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The Impression Consultant Co., Ltd.

TEL. 02-9217921 ต�อ 12  / 081-104-8424 / E-mail  : benjawan@impressionconsult.com

ONLINE
EMPLOYEE SATISFACTION &
ENGAGEMENT SURVEY PACKAGE
การสํารวจความพึงพอใจและ
ความผูกพันของพนักงานที่มีต�อองค�กรแบบออนไลน�



              ในงานว�จัยระดับสากลพบว�า เม่ือพนักงานมีความผูกพันต�อองค�กร เขาจะส�งมอบงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงแก�องค�กร ด�วยเหตุน้ีระดับความผูกพันของพนักงานต�อองค�กร จ�งเป�นท่ีนิยมใช�ในองค�กร 
ซึ่งเป�นการวัดค�าจากความรู�สึกออกมาเป�นตัวเลข และนำมาพัฒนาองค�กร โดยการนำเอาความเห็นของ
พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามมาใช�น่ันเอง

                ตามทฤษฎีของ Federick Herzberg กล�าวไว�ในทฤษฎี 2 ป�จจัยว�า มี 2 ป�จจัยท่ีสำคัญของ
พนักงานทุกคนในองค�กร คือ
 

1. ป�จจัยพ�้นฐาน   :  ประกอบด�วยเร�่องสาธารณูปโภค น้ำ ไฟ ห�องทำงาน ค�าตอบแทน ความปลอดภัยใน
งาน สิ�งเหล�าน้ีถือว�าเป�นป�จจัยพ�้นฐานซึ่งหมายถึง “ หากป�จจัยเหล�าน้ีมีค�าท่ีได�จากการสำรวจต่ำ หมายถึง
พนักงานไม�พ�งพอใจองค�กร ดังน้ันองค�กรต�องทำให�พนักงานพ�งพอใจด�วยการแก�ไขป�จจัยพ�้นฐานเหล�าน้ี”

2. ป�จจัยแรงจ�งใจ (ป�จจัยท่ีทำให�เติบโต)  :   ประกอบด�วยเร�่องความสำเร็จในงาน การมีส�วนร�วมกับองค�กร 
ความรับผ�ดชอบ การเติบโต ความรู�สึกลึก ๆ ท่ีนอกเหนือจากเง�น เช�น การได�รับการยอมรับจากผู�อื่น 
ความสนุก ความท�าทาย การพัฒนาตนเอง เป�นต�น ซึ่งป�จจัยกลุ�มน้ีจะทำให� “พนักงานมีพลังในการ
ทำงานและมีผลงานท่ีดี ดังน้ันองค�กรต�องสร�างความรู�สึกเหล�าน้ีให�เกิดกับพนักงาน”
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1. ประชุมวางแผนงานผ�านทาง VDO CONFERENCE
2. ออกแบบชุดคำถามในแบบสอบถาม โดยใช�คำถามมาตรฐาน
3. นำแบบสอบถามลงในระบบ Online
4. รวบรวมคำตอบในระบบ Online
5. ว�เคราะห�ผลด�วยสถิติขั้นสูง
6. จัดทำรายงานผลสรุปการสำรวจความผูกพันของพนักงาน
7. ให�ข�อเสนอแนะ เพ�่อการพัฒนาโดยท่ีปร�กษา (Recommendation)
8. นำเสนอรายงานผล

หมายเหตุ ท่ีปร�กษาจะเข�าไปในองค�กรจำนวน 1 คร้ัง (3 ช่ัวโมง) ในวันนำเสนอรายงานผล

ข้ันตอนการรับบร�การ

เลือก 
Package 
ที่เหมาะกับ
องค์กรและ

สั่งซ้ือ

รับแบบ
สอบถาม 
Online 

แจ้งพนักงาน
ตอบแบบ
สอบถาม

ฟังรายงาน
ผลและข้อเสนอ

แนะจากที่
ปรึกษา

1 2 3 4
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งานที่ปร�กษาดำเนินการ 

CREATE ACCOUNT

User Name

Email City

Address Phone Number

First Name Last Name



ป�จจัยที่ใช�ในการสำรวจ

ตัวอย�างคำถาม

Group (Key Factors) of Questions

A) สภาพแวดล�อมและบรรยากาศในการทำงาน

    1.  ทุกคนในฝ�ายให�ความช�วยเหลือกันและกันในการแก�ไขป�ญหาต�างๆ
    2. ฉันสามารถปรับตัวและเข�ากันได�ดีกับทุกคนในฝ�าย
    3. ความร�วมมือระหว�างฝ�ายของฉันและฝ�ายอื่นๆ เป�นไปอย�างราบร�่น
    4. ทุกคนในทีมงานมีความมุ�งม่ันทุ�มเทเพ�่อผลักดันความสำเร็จขององค�กร
 

B) สวัสดิการและผลตอบแทน

    5. ฉันคิดว�าสวัสดิการของบร�ษัทฯ ดีทัดเทียม หร�อดีกว�าสวัสดิการของบร�ษัทอื่นในธุรกิจเดียวกัน
    6. ค�าจ�างท่ีฉันได�รับจากบร�ษัทฯ ดีทัดเทียม หร�อดีกว�าค�าจ�างของบร�ษัทอื่นในธุรกิจเดียวกัน
    7. หากเปร�ยบเทียบกับพนักงานคนอื่นๆ ท่ีทำงานในบร�ษัทฯ น้ี ฉันคิดว�าฉันได�รับค�าจ�างท่ีเป�นธรรม
    8. ผลตอบแทนท่ีฉันได�รับมาจากหลักการและว�ธีปฏิบัติท่ียุติธรรม

C) ฉันคิดว�าป�จจัยสำคัญ 3 อันดับแรก ท่ีส�งผลทำให�ฉันคิดจะเปล่ียนงานใหม� เร�ยงอันดับจากสำคัญมาก
     (1) ไปสำคัญน�อย (3)

Quality of supervision 
Pay
Company policies
Physical working conditions
Relations with others
Job security

Promotion opportunities
Opportunities for personal growth
Recognition
Responsibility
Achievement

Motivation FactorsHygiene Factors
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A) สภาพแวดล�อมและบรรยากาศในการทำงาน

    1.  ทุกคนในฝ�ายให�ความช�วยเหลือกันและกันในการแก�ไขป�ญหาต�างๆ
    2. ฉันสามารถปรับตัวและเข�ากันได�ดีกับทุกคนในฝ�าย
    3. ความร�วมมือระหว�างฝ�ายของฉันและฝ�ายอื่นๆ เป�นไปอย�างราบร�่น
    4. ทุกคนในทีมงานมีความมุ�งมั่นทุ�มเทเพ�่อผลักดันความสำเร็จขององค�กร

B) สวัสดิการและผลตอบแทน

    5. ฉันคิดว�าสวัสดิการของบร�ษัทฯ ดีทัดเทียม หร�อดีกว�าสวัสดิการของบร�ษัทอื่นในธุรกิจเดียวกัน
    6. ค�าจ�างที่ฉันได�รับจากบร�ษัทฯ ดีทัดเทียม หร�อดีกว�าค�าจ�างของบร�ษัทอื่นในธุรกิจเดียวกัน
    7. หากเปร�ยบเทียบกับพนักงานคนอื่นๆ ที่ทำงานในบร�ษัทฯ นี้ ฉันคิดว�าฉันได�รับค�าจ�างที่เป�นธรรม
    8. ผลตอบแทนที่ฉันได�รับมาจากหลักการและว�ธีปฏิบัติที่ยุติธรรม

C) ฉันคิดว�าป�จจัยสำคัญ 3 อันดับแรก ที่ส�งผลทำให�ฉันคิดจะเปลี่ยนงานใหม� เร�ยงอันดับจากสำคัญมาก
     (1) ไปสำคัญน�อย (3)

           จากทฤษฎีดังกล�าว การทำการสำรวจความพ�งพอใจและความผูกพันของพนักงานที่มีต�อองค�กร 
จ�งเป�นเร�่องสำคัญ IMPRESSION มี Package สำหรับองค�กรในแต�ละรูปแบบ ดังนี้

หมายเหตุ - ราคานี้ยังไม�รวมภาษีมูลค�าเพ��ม
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ราคา (บาท)

< 50 คน

ติดต�อเจ�าหน�าที่

51 - 100 คน 100 - 200 คน 200 คน ข�้นไป

จำนวนพนักงาน

Promotion   ส�วนลด 20%

89,000 99,000

69,000 79,000 99,000

11,900



สิ�งที่ได�รับ

    ลูกค�าทุกองค�กรสามารถติดต�อและนัดหมาย เพ�่อขอคำปร�กษาแนะนำในการพัฒนา
องค�กรได� โดยไม�มีค�าใช�จ�ายผ�านทาง 02-921-7921 ต�อ 12 

ไฟล�แบบฟอร�มสำรวจความผูกพัน
ของพนักงาน

เล�มรายงานผลการสำรวจ
ความผูกพันของพนักงาน

ข�อเสนอแนะ 
( Recommendation ) 

โดยที่ปร�กษาเพ�่อการสร�าง
ความผูกพันของพนักงาน

ที่เหมาะสมกับองค�กร
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1. IMPRESSION เคยให�บร�การบร�ษัทอื่น ๆ ไหม?
         

          IMPRESSION มีประสบการณ�ในการทำงานด�าน Employee & Customer Engagement     
    Survey มากกว�า 13 ป� มีลูกค�าท่ีเป�นองค�กรช้ันนำท่ีให�บร�การในหลากหลายธุรกิจ อาทิ เช�น      
    อสังหาร�มทรัพย�  โรงงานผลิต การเง�น ค�าปลีก น้ำมัน ห�างสรรพสินค�า ขนส�ง อาหาร โรงพยาบาล     
    เป�นต�น

2. ลักษณะการทำงานองค�กรต�องเตร�ยมตัวอย�างไรบ�าง?
        

           องค�กรไม�ต�องเตร�ยมตัวแต�อย�างใด เพ�ยงแค�เลือกแพคเกจท่ีตรงตามจำนวนพนักงานท่ีต�องการ    
    แล�วรอรับแบบสอบถาม Online จาก IMPRESSION  หลังจากน้ันองค�กรแจ�งให�พนักงานตอบแบบ
    สอบถามภายใน 2 สัปดาห� IMPRESSION จะรวบรวมคำตอบนำไปว�เคราะห�ผลภายใน 2 สัปดาห� 
    และ IMPRESSION นำเสนอรายงานแก�ผู�บร�หาร

3. หากมีรายละเอียดงานอื่น ๆ ที่อยากจะให� IMPRESSION ดำเนินการด�วยต�องทำ
    อย�างไร?

          เพ�ยงแค�แจ�งแก�เจ�าหน�าท่ีผู�ดูแลองค�กรของท�านเท�าน้ัน IMPRESSION  สามารถดูแลรายละเอียด
      งานอื่น ๆ ให�แก�ท�านได�

ผู�ประสานงาน : คุณเบญจวรรณ
                      02-9217921 ต�อ 12  / 081-104-8424

Q & A 
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