
                                      
         

       หลักสูตร เทคนิคการปิดการขายชัน้สูง 
 
 

 
 

The Impression Training Co., Ltd. 
Phone 0-2921-7921 Fax 0-2921-8632 E-mail : info@impressionconsult.com 

www.impressionconsult.com 
 

1 

Practical Change 

Practical Change 

 

พ่ีครับ...คูแ่ขง่ตดัราคา!! 

พ่ีครับ...ลกูค้าแจ้งวา่หากไมล่ดราคา “ไมซ่ือ้”!! 

พ่ีครับ...ยอดขายเพ่ิมขึน้เหมือนเขตอ่ืนๆ หากเราลดราคา!! 

น่ีคือหนึง่ให้ปัญหาสาํคญัท่ีเกิดขึน้ในชีวติประจําวนัของการผู้ ท่ีทํางานด้านการขาย  และนกัขายจํานวนมากมกัจะมคีวามเข้าใจวา่   

“การลดราคา” เป็นเพียงเคร่ืองมอืเดียวเทา่นัน้ท่ีจะทําให้เรานัน้ประสบความสาํเร็จในการขาย  แตแ่ท้จริงแล้วกลยทุธ์ราคานัน้เป็นเพียงหนึง่ 

ในกลยทุธ์ทางการขายเทา่นัน้  และท่ีสาํคญัคือราคาจะเป็นกลยทุธ์การขายสดุท้ายท่ีทัง้ผู้ประกอบการรวมถึงนกัการตลาดจะนํามาใช้เพ่ือ 

สร้างยอดขาย  ดงันัน้เพ่ือหลกีการใช้กลยทุธ์ราคาและให้นกัขายได้ทราบเทคนิคอ่ืนๆ ในการขายทางสถาบนัได้ทําการพฒันาหลกัสตูรนี ้ 

ขึน้มา 

หลักการและเหตุผล 

 

หลกัสตูรนีถ้กูพฒันาขึน้เพ่ือต้องการพฒันาทกัษะและขีดความสามารถของนกัขายเพ่ือให้นกัขายสามารถนําเสนอขายสนิค้า

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้มากท่ีสดุ   และท่ีสาํคญัคือให้นกัขายได้เรียนรู้ถึงเทคนิควธีิการตา่งๆ ในการสร้างยอดขายโดย

ไม่ใช้กลยุทธ์ราคา  นอกจากนัน้ยงัสามารถค้นหาได้วา่แท้จริงแล้วปัจจยัท่ีแท้จริงในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการของลกูค้านัน้คือ

อะไร  เพ่ือเปา้หมายสงูสดุคือยอดขายและผลกําไรขององค์กรนัน่เอง  

 

วัตถุประสงค์ 

 

- เพ่ือให้พนกังานขายสามารถขจดัข้อโต้แย้งและสามารถปิดการขายได้อยา่งรวดเร็ว 

 
เนือ้หาหลักสตูร 

เวลา รายละเอียด 

  09.00-16.00 น. 

 
• ลูกค้าคือใคร? 

o ประเภทของลกูค้า และแนวทางปฏิบตัิของพนกังานขายตอ่ลกูค้าประเภทนัน้ๆ 

• พืน้ฐานสู่ความสาํเร็จของนักขาย 

o สร้างแรงจงูใจให้แก่ตนเอง ฝันให้เป็นและมีเปา้หมาย 

o เปลีย่นแนวความคิด ไมม่ีอะไรในโลกนีท่ี้ทําไมไ่ด้ 

o มีทศันคตใินเชิงบวก  

• การขายเป็นเร่ืองของสิ่งใดบ้าง 

o เป็นเร่ืองของการให้การบริการ  

o เป็นเร่ืองของการจงูใจ 
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o เป็นเร่ืองของการติดตอ่สือ่สาร 

o เป็นเร่ืองของการแก้ปัญหาและการสร้างความพงึพอใจ 

o เป็นเร่ืองของการให้คาํปรึกษา 

• ทักษะของนักขาย 

o ความรู้เก่ียวกบัสนิค้า 

o ความรู้เก่ียวกบับริษัท 

o ความรู้เก่ียวกบัลกูค้า 

o ความรู้เก่ียวกบัทิศทางและความเป็นไปของตลาด 

• เทคนิคและกระบวนการขาย 

o  คําถามท่ีใช้ค้นหาความต้องการของลกูค้า 

o การนําเสนอให้ตรงตามความต้องการ 

o เทคนิคการนาํเสนอขายสินคา้ 

• ท่าทาง และการใช้นํา้เสียง และวิธีการนําเสนอขายสนิค้า 

o การใช้ภาษาและการเลอืกสรรถ้อยคํา 

o นํา้เสยีงท่ีใช้ในการพดู 

o การใช้สายตา 

o สหีน้า แววตา อารมณ์ 

o การแสดงทา่ทางประกอบการพดู 

• การนําเสนอขายสนิค้าให้ประสบความสาํเร็จ 

• การสร้างความน่าเชื่อถอืในการเสนอขายสินค้า  

• Workshop เทคนิคการดึงจุดเด่นของผลติภณัฑ์เพื่อนําเสนอให้มีความน่าสนใจ 

o คณุสมบตัิ  

o คณุประโยชน์  

o อ้างอิง 

o เปรียบเทียบ 

o วิธีใช้ 

o ราคา 

• เทคนิคการปิดการขาย 

• การขจัดข้อโต้แย้ง และรับมือกับข้อคาํถามของลกูค้า 

• Workshop “ศิลปะการนําเสนอขายสินค้าและบริการให้ประสบความสาํเร็จ 

• ถาม – ตอบ 
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รูปแบบการอบรมสัมมนา 

 

กลุ่มผู้เข้ารับการอบรมสัมมนา 

 บรรยาย 

 Workshop 

 ชม VDO 

 พนกังานขาย 

 ท่ีปรึกษาการขาย 

 หวัหน้างานขาย 

 
 

ระยะเวลา   1    วนั          เวลา : 09.00   ถงึ  16.00 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

1. เพ่ือศกัยภาพและทกัษะให้กบัพนกังานขาย 

2. เพ่ิมแนวคิดและเทคนิคใหม่ๆ ในการปิดการขาย 

 

 
 
 


