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ในปจจุบันนี้การทำงานมีความเปลี่ยนไปมาก หากเทียบกับในอดีตที่ผานมา เพราะ
พฤติกรรมของลูกคามีความสมัยใหมมากขึ้น มีทางเลือกมากขึ้น ลูกคาจึงมุงหาความ
เปนมืออาชีพในทุกดานจากผูทำงาน การทำงานในยุคนี้จึงเผชิญกับปญหาไมเวนแตละ
วัน จะเห็นไดวาเมื่อคนทำงานดานการขายตองมานั่งวุนวายกับปญหาของในงาน อาจ
สงผลใหการทำงานลดทอนประสิทธิภาพลงอยางหลีกเลี่ยงไมได และที่หนักกวานั้นคือ
การทำใหรูสึกเบื่อหนายกับปญหา หมดไฟ ทำงานไปเรื่อยๆ เหมือนงานทั่วไป ซึ่งเปน
ปญหาในอนาคตหากขาดซึ่งความรูสึกที่เปนแรงผลักดันจากผานใน การสรางแรง
บันดาลใจ (Inspiration) จึงเปนสิ่งสำคัญที่ตองมาจากภายในดวยวิธีการกระตุนอยาง
ตอเนื่อง ใหเห็นถึงสิ่งสำคัญที่แทจริง เพื่อขับเคลื่อนแนวทางความคิดไปสูแนวทางการ
ปฏิบัติอยางเต็มใจและเต็มประสิทธิภาพ
           ดังนั้นหลักสูตรนี้จึงเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งที่องคกรสามารถจะนำไป
ปฏิบัติได โดยยึดถือแนวทางในการเพิ่มศักยภาพการทำงานของพนักงานขายใหถูก
ตอง และถาหากองคกรสามารถที่จะจัดทำหลักสูตร ปลุกพลังภายในสูแรงบันดาลใจใน
ตัวคุณ เพื่อการทำงานและแกไขปญหาอยางเปนเลิศ ดวยความมุงมั่นพนักงานขายที่
มีแตความคิดเชิงลบและทอแทกับปญหาตรงหนาจะหมดไปทำใหพนักงานขายที่อยูกับ
องคกรสามารถพัฒนาตนเองไดอยางอิสระและสามารถตอบโจทยทุกรูปแบบของลูกคา
ไดทุกขอ



09.00 – 10.30 น.

    “ความสนุก คือ การทำงานที่มีความหมาย” 
      • ปรับ Mindset มองบวกรอบตัว สร�างการทำงานที่มีสุข

      • การทำงานทุกอย�างมากจากสมอง การคิดและมุมมอง

      • พัฒนา Emotional Quotient  (EQ)  ความฉลาดทางอารมณ�

      • กฎการมองภาพกว�างในการทำงาน

      • กิจกรรม ทดสอบการมองบวก เพ�่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ�ในการทำงาน

10.30 – 10.45 น. : Break

10.45 – 12.00 น.

    ขจัดความเชื่อที่ผิดๆ เพื่อเสนทางการทำงานที่มีแตความถูกตอง
      • ทัศนคติและหลักการที่ถูกต�องต�อการขจัดอุปสรรค

      • อุปสรรคและป�ญหามีที่มา 

      • เร�ยนรู�ตัวเอง: ปลดล�อคศักยภาพการคิดแบบแก�ไขเพ�่อสร�างแรงบันดาลใจในการทำงาน

      • หลักการนำความคิดที่ดีมาสร�างโอกาสในการแก�ไขป�ญหา

      • กิจกรรม การฝ�าว�กฤติทางการคิดเพ�่อมุ�งหาโอกาสในการจัดการป�ญหา
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12.00 – 13.00 น. : Lunch

13.00 – 14.30 น.

ทัศนคติที่ลบ ควรจะกำจัดทิ้ง ดวยเทคนิคคิดบวกเชิงสรางสรร
เพื่อปลุกพลังนักแกปญหาตัวยง 

      • หลักการมองหาจ�ดเกิดเหตุของป�ญหา

      • การทำงานของสมองที่ป�ดกั้นการคิดนอกกรอบ

      • กระบวนการคิดเพ�่อหาคำตอบที่ดีในการทำงานและแก�ไขป�ญหา

      • เทคนิคการคิดตัวเลือกและออกแบบการแก�ไขอย�างไรข�ดจำกัด

      • Case study การคิดแบบไร�ข�ดจำกัดเพ�่อแก�ไขป�ญหาในงาน

      • กิจกรรม การแก�ไขป�ญหาแบบไร�ข�ดจำกัด

14.30 – 14.45 น. : Break

14.45 น. - 16.00 น.

    การตองรูจักตนเอง ยืนเหนืออารมณดวยการทำงานที่มีจิตวิญญาณ
      • รู�เท�าทันอารมณ�เชิงลบที่ขัดขวางศักยภาพการทำงานของคุณ

      • การสร�างความเชื่อมโยงกับความสุขในการทำงาน

      • การปรับอารมณ�และการคลายอารมณ�ที่ขัดขวางการทำงานเชิงรุก

      • การสร�างความสุขในงานที่ทำ

      • สรุปการบรรยาย
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ระยะเวลาอบรม

1 วัน

วัตถุประสงค�
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เพื่อใหผูรับการอบรมเกิดความรูความเขาใจในเสนทางของการแกไขปญหาตรงหนา
เพื่อใหเกิดความเขาใจในสายอาชีพที่อาจพบเจออุปสรรคในการทำงาน
เพื่อใหเกิดความกระตือรือรนเพิ่มขึ้นจากการทำงานรวมกันกับลูกคาและผูเกี่ยวของ
เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีทัศนคติในการทำงานอันดีเพื่อสงเสริมการทำงานที่
สมบูรณ
เพื่อใหผูรับการอบรมไดมีทักษะทางการคิดเชิงบวกและสามารถพัฒนาไดดวยตนเอง


