
• เขาใจถึงผลกระทบของการส่ือสารที่ผิดพลาด ตอความสำเร็จ
     ของงาน และความสัมพันธสวนบุคคล  
• เขาใจองคประกอบของอุปสรรคการสื่อสารที่เปนตนเหตุ
     ของสัมพันธภาพท่ีลมเหลว
• เขาใจองคประกอบในการสื่อสารทั้งหมด เพื่อลดอุปสรรค
    ในการสื ่อสาร และใชปจจัยเสริมที ่ทำใหการสื ่อสารมี
     ประสิทธิภาพ อันนำไปสูสัมพันธภาพท่ีย่ังยืน

รูปแบบการอบรมสัมมนา

√ บรรยาย           √ ฝกปฏิบัติ
√ ระดมสมอง      √ กิจกรรม
√ กรณีศึกษา     

√ พนักงานทุกระดับ 1 วัน 
(09:00-16:00 น.)

ระยะเวลากลุมผูเขารับการอบรมสัมมนา

ความสามารถประการหน่ึง ซ่ึงผูท่ีประสบความสำเร็จในการทำงานและชีวิตสวนตัวมีน้ัน คือ ความสามารถในการส่ือสารอยางเย่ียมยอด
ถายทอดแนวคิด และมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของผูอื่น โดยยังคงรักษา “สัมพันธภาพ” (Relationship) ตอคูสนทนา ซึ่งคือหัวใจ
ของความสุขและความสำเร็จในการดำเนินชีวิต และการทำงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงในวัฒนธรรมและสังคมไทย เม่ือเรามีสัมพันธภาพ
ที่ดี มีความไววางใจกันและกัน จะชวยยนระยะเวลาในการทำความเขาใจในแตละเรื่องที่ตองทำงานรวมกัน ตลอดจนลดอุปสรรค
ในการส่ือสารระหวางกันไปไดอยางมาก  

หลักสูตรนี้จะทำใหผูผานการอบรมเขาใจทุกองคประกอบที่มี
ความสำคัญตอความสำเร็จในการสรางสัมพันธภาพ และศิลปะ
ในการส่ือสาร ใชแนวทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ในการโนมนาว
จูงใจ ขจัดความขัดแยงและสรางสรรคบรรยากาศการทำงาน
ระหวางกัน ดวยการประสานงานระหวางบุคคลและหนวยงานตางๆ
อยางมีประสิทธิผล  

Communication TechniqueCommunication Technique
การสื่อสารและสรางสัมพันธภาพสูความสำเร็จการสื่อสารและสรางสัมพันธภาพสูความสำเร็จ

ผลกระทบจากการสื่อความที่ผิดพลาดหรือบกพรอง
องคประกอบของการส่ือสาร
   • พลังของทาทาง และน้ำเสียง
   • การใชคำพูดที่เหมาะสม - น้ำคำ น้ำกรด น้ำมนต
   • i Message - u Message
เปลี ่ยนอุปสรรคเปนปจจัยเสร ิมการสื ่อสารที ่ม ี
ประสิทธิภาพ
หนาตาง 4 บาน เพ่ือวิเคราะห และวางแผนการส่ือสาร
การส่ือสารใหตรงกับเจตนา และวัตถุประสงค
ฝกปฏิบัติ การสื่อสารในกรณีตางๆ เชน เชิญประชุม
การขอความชวยเหลือ การขอใหปฏิบัติตามแนวทาง
/ ขอกำหนด / ระเบียบ ฯลฯ


