
1. เขาใจความตางของบุคคลวาคนเรามีพื้นฐานความเขาใจตอสิ่งตางๆ ไมเหมือนกัน
2. เรียนรูตนเอง เรียนรูผูอ่ืน ดวยการวิเคราะหตนเองและผูอ่ืนดวยเครื่องมือ DISC
3. สามารถใชความตางของบุคคลไดอยางมีประโยชน
4. สามารถบริหารความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพ
5. สามารถนำความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและตนเอง

วัตถุประสงค

           การสรางสัมพันธภาพภายในองคกร คือการสรางความสัมพันธระหวาง
บุคลากรทุกระดับภายในองคกร สัมพันธภาพเปนทักษะที่กอปรดวยศาสตร
และศิลป สัมพันธภาพระหวางบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางทั้งจากตัวบุคคล อารมณ ความรูสึก ทัศนคติ 
สัมพันธภาพท่ีดีของบุคลากรคือ "สะพาน" สูความสำเร็จขององคกร
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รูปแบบการอบรมสัมมนา

√ บรรยายแบบผูอบรมมีสวนรวม    
√ Workshop    
√ Case Study
√ ฝกปฏิบัติ

พนักงานทุกระดับในองคกร 1 วัน (09:00-16:00 น.) 

ระยะเวลากลุมผูเขารับการอบรมสัมมนา

 1. ความสำคัญของมนุษยสัมพันธกับการทำงานในองคกร
 2. องคประกอบของมนุษยสัมพันธและวิธีการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี
 3. พลังความคิดเชิงบวก (The Power of Positive Thinking) พลังการสรางความสัมพันธท่ีย่ังยืน
 4. การวิเคราะหตนเองเพื่อการเขาใจผูอ่ืน
 5. การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ
 6. การสื่อสารโดยภาษาพูด (Verbal Language)
 7. การสื่อสารโดยภาษากาย (Body Language)
 8. การฟงอยางมีประสิทธิภาพ (Listening Skill)
 9. เทคนิคสำคัญในการปฏิบัติตอผูอ่ืน
10. เทคนิคเพื่อใหผูอ่ืนชื่นชอบ
11. เทคนิคการจูงใจผูอ่ืน
12. กรณีศึกษาจากบุคคลช้ันนำ

เนื้อหาหลักสูตร

1. ผูเขาฝกอบรมมีความเขาใจและมีเจตคติท่ีดีตอผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และองคกร
2. มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีบุคลิกภาพภายในและบุคลิกภายนอกท่ีดีและการสื่อสารที่ดี
3. สามารถสรางบรรยากาศในการทำงานรวมกันไดดี
4. ทำใหการทำงานเปนทีมบรรลุเปาหมายอยางราบรื่นและมีความสุข

สิ่งที่ผูเขาอบรมไดรับ
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