
การวิเคราะหสถานการณ (Situation Assessment – SA)

การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis – PA)

การวิเคราะหการตัดสินใจ (Decision Analysis – DA)

การวิเคราะหปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Potential Problem Analysis – PPA)

วัตถุประสงค

     ปญหาคืองาน งานคือปญหา 
       เพราะเราตองแกปญหาและตัดสินใจทุกๆ วัน และตลอดวัน ไมวาจะเปนที่ทำงาน ที่บาน  นอกบานหรือ
แมแตการไปซ้ือของบางปญหา บางการตัดสินใจเปนส่ิงท่ีทาทายความคิด ความสามารถ  ตองใชขอมูลมากมาย  
ตองใชการวิเคราะหวิจัย และตองใชหลากหลายอารมณความคิด  หากมองปญหาผิด การตัดสินใจแกไขปญหา
ก็ผิดพลาดไปดวย  หรือ มองปญหาถูก แตตัดสินใจแกไขปญหาผิดพลาด ก็เปนไปไดเชนกัน

       ดังนั้น การคิดอยางเปนระบบเปนขั้นตอน และมีหลักการคิด  หลักการตัดสินใจ จึงเปนเครื่องมืออยางนึง
ที่ชวยใหทานมองปญหา และตัดสินใจแกไขปญหาไดถูกตองแมนยำ

การแกปญหาและการตัดสินใจอยางเปนระบบ
(Systematic Problem Solving and Decision Making)
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การวิเคราะหการตัดสินใจ (Decision Analysis)
    1. ระบุจุดมุงหมาย (State Purpose)
    2. กำหนดหลักเกณฑ (Set Criteria) กำหนดความสำคัญ
        ของ N (Assign Importance to N)
    3. การประเมินทางเลือก (Assess Choices) 
        เปรียบเทียบทางเลือกกับ M (Compare against M)
           และ N (Compare against N)
    4. พิจารณาความเส่ียง (Consider Risks)
    5. ตัดสินใจเลือก (Make Decision)
    6. Workshop การวิเคราะหการตัดสินใจ

การวิเคราะหปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 
(Potential Problem Analysis - PPA)
    7. ตระหนักถึงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน (Identity Potential Problem)

    8. ระบุสาเหตุที่ทำใหเกิดปญหา (Identity Potential Causes)

    9. ระบุมาตรการปองกัน (Identity Preventive Actions)
  10. ระบุผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน (Identity Potential Effects)
  11. ระบุมาตรการรับมือ (Identity Contingency Actions)
  12. ระบุสัญญาณเตือน (Identity Signals)
  13. Workshop การวิเคราะหปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

การประเมินสถานการณ (Situation Assessment)
    1. ระบุเร่ืองที่ตองจัดการ (Identify Issues)
    2. จัดลำดับความสำคัญ (Prioritize Issues)
    3. เลือกวิธีการท่ีจะใช (Choose Methodology)
    4. เลือกผูมีสวนรวม (Choose People Involved)
    5. Workshop การประเมินสถานการณ

เทคนิคการวิเคราะหปญหา (Problem Analysis)
    6. ตระหนักถึงปญหา (Recognize Problem)
    7. ระบุปญหาใหชัดเจน (Define Problem)
    8. รวบรวมขอเท็จจริงของปญหา (Develop Problem
        Specification)
    9. คนหาสาเหตุที่เปนไปได (Search for Possible Causes)
  10. ใชความรูและประสบการณ 
           (Use Knowledge & Experience)
  11. ใชสิ่งแตกตางและการเปล่ียนแปลง
        (Use Uniqueness & Change)
  12. ทดสอบสาเหตุที่เปนไปได (Test Possible Causes)
  13. ยืนยันสาเหตุที่แทจริง (Verify Real Cause)
  14. Workshop การวิเคราะหปญหา

เน้ือหาการฝกอบรม
Day 1 Day 2

กลุมเปาหมาย
ผูจัดการ 
หัวหนางาน       
นักวิเคราะห

ระยะเวลาในการฝกอบรม
2 วัน  (09.00 -16.00 น.)

วิธีการฝกอบรม
บรรยายวัตถุประสงค : บทสังเขปและสูตรปฏิบัติ
ฝกการต้ังคำถาม การคิด และ กรณีศึกษา
การฝกปฏิบัติ
ถาม-ตอบ จากประสบการณจริงของวิทยากร
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