
หลักสูตรฝึกอบรม

หมายเหตุ : มีการถ่าย VDO และภาพนิ่ง ของเจ้าหน้าท่ี เพ่ือใช้ประกอบการเรียนรู้กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรภายในโรงพยาบาล (รุ่นละ 50 คน)

คุณภาพบริการ
สำหรับธุรกิจโรงพยาบาล

ปัญหาที่มักพบในธุรกิจโรงพยาบาล

ใจบริการใจบริการ

การสื่อสารการสื่อสาร

ความรับผิดชอบหลากหลายความรับผิดชอบหลากหลาย

ทัศนคติทัศนคติ

การดูแลคนไข้ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างการดูแลคนไข้ในสถานการณ์ท่ีแตกต่าง

ความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานความขัดแย้งระหว่างหน่วยงาน

หัวข้อการอบรมหัวข้อการอบรม
กิจกรรมสานสัมพันธ์ เพื่อละลายพฤติกรรมและสร้างการรู้จักซ่ึงกันและกัน
มุมมองงานของเรากับเพื่อนร่วมงานที่จะส่งมอบแก่ลูกค้า
แนวโน้มการแข่งขันในธุรกิจโรงพยาบาลในปัจจุบัน
ความสำคัญของคุณภาพบริการที่ตนเองมีส่วนเกี่ยวข้อง
Workshop: การออกแบบกระบวนการให้บริการลูกค้า
5 หลักการเป็นผู้ให้บริการที่ดีในโรงพยาบาล (HEART Model)
บุคลิกภาพ / น้ำเสียง / สีหน้า / พฤติกรรม ของผู้ให้บริการที่เป็นมืออาชีพ
เทคนิคการรับมือเมื่อลูกค้าโกรธ
วิธีการตอบลูกค้า / สนทนาลูกค้า เพื่อให้ได้ใจและรู้สึกดี
Workshop: การส่งมอบท่ีดีกว่าเดิม
การฝึกปฏิบัติดว้ยสถานการณ์จำลอง (Simulation & Role Play)

หลักสูตรน้ีจะช่วยยกระดับมุมมองความคิด ทัศนคติและพฤติกรรม
ของบุคลากรให้มีคุณภาพในการบริการลูกค้า พร้อมการทำงาน
อย่างมีความสุขในตนเอง และเพ่ือนร่วมงาน


