
• เขาใจถึงผลกระทบของการส่ือสารที่ผิดพลาด ตอความ
    สำเร็จของงาน และความสัมพันธสวนบุคคล  

• เขาใจองคประกอบของอุปสรรคการส่ือสารท่ีเปนขอจำกัด
    สูการเปนผูนำตนแบบ

• เขาใจองคประกอบในการส่ือสารท้ังหมด เพ่ือลดอุปสรรค
    ในการสื่อสาร และใชปจจัยเสริมที่ทำใหการสื่อสารมี
    ประสิทธิภาพอันนำไปสูสัมพันธภาพท่ีย่ังยืน

• เห็นความจำเปนและประโยชนของการปรับรูปแบบ
    การส่ือสารที่เหมาะสมกับคูสนทนาและสถานการณ 

บทบาทผูนำนักส่ือสารในโลกแหงการเปล่ียนแปลง
องคประกอบของการส่ือสาร
 • ผลกระทบจากการส่ือความท่ีผิดพลาดหรือบกพรอง
 • อุปสรรคในการสื่อสาร เชน ประสบการณ อคติ ฯลฯ
 • หัวใจแหงการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ
 • สื่อสารอยางไรใหไดใจและไดงาน
ความแตกตางทางจิตวิทยา ท่ีสงผลตอรูปแบบการส่ือสาร 
และการเลือกรับฟง
การสื ่อสารในกรณีตางๆ เชน การมอบหมายงาน 
การติดตามงาน การขออนุมัติ การใหขอมูลยอนกลับ 
การโนมนาวจูงใจ

รูปแบบการอบรมสัมมนา

√ บรรยาย           √ กิจกรรมเรียนรูจากประสบการณ 
√ ระดมสมอง      √ สื่อ และกรณีศึกษา
√ การแลกเปล่ียนความคิดเห็น

√ ผูจัดการ
√ ผูบริหาร

1 วัน 
(09:00-16:00 น.)

ระยะเวลากลุมผูเขารับการอบรมสัมมนา

การพัฒนาความรู ทักษะในการส่ือสารอยางผูนำตนแบบ สำหรับ
ผูจัดการ มีความสำคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนความสำเร็จ
ขององคกร เนื่องดวยวิธีการสื่อสารของผูนำ สงผลอยางยิ่งตอ
บรรยากาศการทำงาน ผลการปฏิบัติงานของทีมงาน ความ
ผูกพันของทีมงานตอองคกร ซึ ่งสงผลโดยตรงตอการสราง
ความผูกพันกับ  บุคลากร เพ่ือรักษาพนักงานท่ีดีไวกับองคกร

หลักสูตรนี้ จะทำใหผูบริหาร ผูจัดการ และหัวหนางานเขาใจ
ทุกองคประกอบท่ีมีความสำคัญตอความสำเร็จในการทำงาน
ผานศิลปะในการสื่อสาร ผูผานการอบรมจะสามารถใชแนว
ทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ในการโนมนาว จูงใจ ขจัดอคติ 
ปองกันความขัดแยง และสรางสรรคบรรยากาศการทำงาน
ระหวางกัน ดวยการประสานงานระหวางบุคคลและหนวยงาน
ตางๆ ผานรูปแบบการสื่อสารของตนเองท่ีตางไปจากเดิม


