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แนวการพัฒนากลยุทธตลาดท่ีสรางคุณคาท่ีแตกตาง

5 หลุมดำ ที่ควรหลีกเล่ียงในการทำ CRM

CRM กับการบริหารแนวแบงกลุมลูกคาเพ่ือสรางความพึงพอใจ

การบริหารความสัมพันธลูกคาเชิงคุณคาธุรกิจ

การบริหารแบบสราง  Loyalty

การออกแบบและการบริหารกลยุทธเพ่ือสรางความภักดีของลูกคา

การวิเคราะหตลาดเพ่ือใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป

การสรางความประทับใจ เพ่ือความภักดีในตราสินคา 

และการสรางความสัมพันธ

การปฏิบัติทุกจุดสัมผัสลูกคามีผลตอ CRM

บทบาทของบุคลากรในองคกรทุกคนตอความสำเร็จของ  CRM

ความตระหนักและเช่ือในพลัง  CRM

หลักการ CEM และวิธีการสราง CEM 

ประเภทของ CEM (General service, Branded experience, 

Themed experience)

กำหนดชวงประสบการณของลูกคาเปาหมาย

การหาความตองการของลูกคา และออกแบบประสบการณท่ีสงมอบ

ตัวอยางการสราง CRM และ CEM ชั้นนำระดับโลก 

CEM Workshop 

ในการใหบริการลูกคาน้ัน ถาหากสามารถสงมอบบริการใหกับลูกคาในรูปแบบที่มีความแตกตางจากองคกรอื่น
ก็จะเปนเสนหของตัวเจาหนาท่ีและองคกรของเรา ซึ่งหมายถึงเปนการบริการลูกคาท่ีสะทอนถึงภาพลักษณ ถึงแบรนดขององคกรอีกดวย


