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หลักสูตร ทักษะการส่ือสารและการเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์

(Collaboration and Team work)

ความสาํคัญของหลักสูตร

หัวหน้างานเป็นผู้ มีบทบาทสําคัญในการบริหารงานและบริหารลูกทีมในหน่วยงานให้สามารถ

ปฏิบตัิงานได้ตามเปา้หมายและมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนดไว้อย่างถกูต้อง ซึ่งจะสง่ผลให้คณุภาพของงาน 

รวมถึงคณุภาพของสินค้าและการบริการ ซึ่งจะนําไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึน้กบัลกูค้าต่อไปได้ใน

ท่ีสดุ 

ดังนัน้ หากองค์กรสามารถสร้างและพัฒนาให้หัวหน้างานมีคุณสมบัติสําคัญท่ีจําเป็นในการ

ปฏิบตัิงาน มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการบริหารทัง้งานและบริหารคนในหน่วยงาน 

รวมทัง้มีทกัษะการบริหารจดัการได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ สามารถสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างแรงจูงจูง

ใจในการทํางานให้กับลูกทีม จะช่วยผลกัดันให้ผลงานของหน่วยงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือพฒันาหวัหน้างาน ให้มีพืน้ฐานในการนําหรือบริหารจดัการตนเองท่ีดี และสามารถนําพา

ทีมงาน หรือนําพาองค์กรไปสูค่วามสาํเร็จได้อยา่งยัง่ยืน

2. เพ่ือพฒันาหวัหน้างานให้มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี สามารถแสดงภาวะผู้ นําได้เหมาะสม

กบัสถานการณ์ตา่งๆ เพ่ือนําทีมไปสูเ่ปา้หมายท่ีต้องการร่วมกนัได้

3. เพ่ือเตรียมความพร้อมของบคุลากร ก่อนก้าวเข้าสูต่ําแหนง่งานระดบัท่ีสงูขึน้ตอ่ไปในอนาคต

กลุ่มเป้าหมาย

ผู้จดัการ - หวัหน้างาน - พนกังานท่ีเตรียมจะเข้ารับตําแหนง่ระดบัหวัหน้างานในอนาคต

รายละเอียดหัวข้อฝึกอบรม

การออกแบบหลกัสูตรพัฒนาหัวหน้างานเกิดจากการศึกษาความต้องการจําเป็นในการพัฒนา

บคุลากรกลุม่นีใ้ห้สอดคล้องกบัเป้าหมายของธุรกิจ และเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ นําและองค์กรในอนาคต 

จึงได้วิเคราะห์ข้อมลูดงักลา่วนําเสนอ (Expertist Solution) หลกัสตูรให้มีสาระสําคญัครอบคลมุเร่ืองหลกัๆท่ี

จําเป็นตอ่การบริหารงานของหวัหน้างานยคุใหม ่ประกอบด้วยหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้
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No. Topic Objective Key Content

1 ภาวะผู้ นํากบัการเปลีย่นแปลง  สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ

หวัหน้างานยคุใหม่ และความคาดหวงั

จากองค์กรในยคุของการเปลี่ยนแปลง

 หวัหน้างานยคุใหมก่บัการเตรียมความ

พร้อมรับมือตอ่การเปลี่ยนแปลง

 บทบาทของหวัหน้างานยคุใหมแ่ละความ

คาดหวงัขององค์กร

2 ภาวะผู้ นําทมีงานประสทิธิภาพสงู 

สําหรับหวัหน้างานยคุใหม่

 เสริมสร้างการเป็นผู้ นําที่ดกีวา่วนันี ้ด้วย

การแสดงบทบาทที่ถูกต้อง มีทัศนคติ

ข อ ง ผู้ นํ า  แ ล ะ มี ทัก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม

เช่ียวชาญที่นําลกูทีม

 ศิลปะการบริหารทีมงานของหวัหน้างาน

ยคุใหม ่ที่จะทําให้ได้ทัง้งาน ได้ทัง้ใจ

 ทกัษะการบริหารจดัการที่สําคญั สําหรับ

หวัหน้างานยคุใหม่

3 ศิลปะการสื่อสาร การสัง่งาน การ

มองหมายงาน และการควบคมุ

งานสําหรับหวัหน้างาน

 เรียนรู้เทคนิคการวางแผนปฏิบตัิงาน

และการควบคมุงานให้เป็นไปตาม

แผนงาน

 เรียนรู้เทคนิคการมอบหมายงาน 

กระจายงาน และการติดตามงานอยา่ง

มีประสิทธิภาพ

 การสื่อสารเชิงรุกสําหรับหวัหน้างาน

 การสัง่งาน มอบหมายงาน และการ

ติดตามงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

 การควบคมุงานให้เป็นไปตามแผนงาน

 การจงูใจทีมงาน

4 การให้ Feedback เพ่ือพฒันา

ผลการปฏิบตัิงานของทีม

 ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ เ พ่ิ ม ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ห้ 

feedback ที ม ง า น ที่ เ ห ม า ะ ส ม 
ตลอดจนการติชมอย่างจริงใจ และ

ปรับปรุงผลงานของทีมงาน

 เทคนิคการช่ืนชมอยา่งจริงใจ

 เทคนิคการให้คําแนะนํา Feedback 
เชิงบวกเพ่ือรักษาพฤติกรรมที่ดี

 เทคนิคการให้คําแนะนํา Feedback 
เชิงลบเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

5 การสร้างทีมงานประสิทธิภาพสงู 

สําหรับหวัหน้างานยคุใหม่

 การฝึกมองภาพการทํางานทัง้ระบบ 

เพ่ือปรับใช้ในการทํางาน และแนวทาง

การทํางานร่วมกนัเพ่ือเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งในทีมงาน 

 เข้าใจแนวทางการทํางานร่วมกนั 

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของการ

ทํางานข้ามสายงานตา่งๆในองค์กร

 กระบวนการสร้างทีมงานประสิทธิภาพสงู

ของหวัหน้างานยคุใหม่

 เทคนิคการสร้างสมัพนัธ์เพ่ือประสิทธิภาพ

ของงานด้วย 5 ภาษารัก

 การโน้มน้าวเพ่ือสร้างความร่วมมือด้วย 

เทคนิค PAJES
 เทคนิคการทํางานข้ามสายงาน

รายละเอียดหัวข้อฝึกอบรม

การออกแบบหลกัสตูรพฒันาหวัหน้างานเกิดจากการศกึษาความต้องการจําเป็นในการพฒันา

บคุลากรกลุม่นีใ้ห้สอดคล้องกบัเปา้หมายของธุรกิจ และเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ นําและองค์กรใน

อนาคต จึงได้วิเคราะห์ข้อมลูดงักลา่วนําเสนอ (Expertist Solution) หลกัสตูรให้มีสาระสาํคญัครอบคลมุ

เร่ืองหลกัๆท่ีจําเป็นตอ่การบริหารงานของหวัหน้างานยคุใหม ่ประกอบด้วยหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้
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รูปแบบวิธีการฝึกอบรม

• เกมส์/กิจกรรมประกอบการเรียนรู้ 50%

• แบ่งกลุ่มทํากรณีศกึษา 30%

• การบรรยาย 20%,

ผลที่คาดว่าจะได้รับ เม่ือสิน้สุดโครงการ หวัหน้างานจะสามารถ

เข้าใจบทบาทท่ีเปล่ียนแปลงไปจากผู้ปฏิบตัิการเป็นผู้ นําทีม
เห็นถึงประโยชน์จากการปรับเปล่ียนบทบาทสู่การเป็นผู้ นําเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ

พฒันาตนเองไปสู่บทบาทใหม่
นําความรู้และทกัษะท่ีได้รับไปปรับใช้ในการบริหารงานประจําวนั ในการบริหารผลงาน

ให้ได้ตามหรือเหนือกว่ามาตรฐาน จากการได้รับการยอมรับมากขึน้จากลกูน้อง
เป็นการเตรียมความพร้อม เพ่ือเป็นพืน้ฐานต่อการสร้างและยกระดบัทกัษะสู่ผู้ นํา

ระดบัสงูขึน้ในอนาคต
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