nangns

NPS dnouunwunuanni
NPS Net Promoter Score for
Customer Engagement

“N1SasWANYNWUS=8:879NUgNAT
(Customer Engagement) /f/unaf/nsﬁ OUANSBULN
UIUIEURUR IngimsinwanarAryfioAr NPS

(Net Promoter Score) Simsrilius=avanudnSoiu
Pnusiovdnmsloiusunuumsannazus=1aum NPS
Souny 1ASauiionlaTunasIaSuliina NPS Nguvuos1ugvau”
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Kovan1sISeus

NPS Concept and Implementation

¥ 9.00-10.30 U.
« 1MNgIAEIRTUSSTO
« Customer Engagement ADUKUNY (EEARGALR

« IUONWNSAS Customer Engagement

« NPS Ao whUNg/Us:Tesu/moage luanannssusiig

¥ 10.45-12.00 u.
« AOBINDUY MINgITOINU NPS
« 25N1SAU9TUAT NPS la:msasdwa
« Workshop m1sA1uaruAn NPS

¥ 13.00-14.30 U.

« NS=U2UN1S MSAUITUAT NPS

« Workshop n1sAU2tUA1 NPS
la=ABIANINEIToUIILSY

¥ 14.45-16.00 U.

» asUsunuua:3smsitsAuaruAT NPS
fumsrivuvaviisazHusguu
« BniguaguiuumsAuatuAl NPS lla=fs3nningavoy

10.35-10.45 Break
12.00-13.00 Lunch
14.30-14.45 Break

Impression
www.impressionconsult.com




Kovan1sISeus
NPS Workshop and Project initiation

DAY 2

¥ 9.00-10.30 U. ¥ 10.45-12.00 u.
» ianmsaAryiun1susuUsy NPS « InSouliolunisusuusy NPS
« 1UINWNISUSUUSY NPS v Why-Why Technique
« 7 ADWGryIdgluns=uosumsiAusnisanAn  Gantt Chart
» NMSUOVIIUU End to End Process ¥ Brainstorming Technique
« TUMoUN1SUSUUSY NPS 7 Pareto Chart

v Tree Diagram
+ Cause & Effect Diagram
¥ Process Flow chart
v ECRS Techniques
« Workshop InSavijanisusuusy NPS

¥ 13.00-14.30 u.

« Workshop msuSuusy NPS
TuruggvuvavnuIoy

¥ 14.45-16.00 U.

« tiduawanisria Workshop flasvumou/
InSouliolunsuSuusy

« Recommendation [ng3ngNns Na:wySK1s

« asunsiSgusgNISUNIUUSUUSILDSY

10.35-10.45 Break
12.00-13.00 Lunch
14.30-14.45 Break
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