
NPS สู�ความผูกพันกับลูกค�า
NPS Net Promoter Score for
Customer Engagement

หลักสูตร

       “การสร�างความผูกพันระยะยาวกับลูกค�า

(Customer Engagement) เป�นกลยุทธที่ องค�กรชั้นนำ 

นำไปใช�ปฏิบัติ โดยมีการวัดผลที่สำคัญคือค�า NPS 

(Net Promoter Score) ซึ่งการทำให�ประสบความสำเร็จนั้น 

จำเป�นต�องมีการเข�าใจถึงรูปแบบการวัดและประเมินค�า NPS 

รวมทั้ง เคร�่องมือที่ใช�ในการเสร�มให�เกิดค�า NPS ที่สูงข�้นอย�างยั่งยืน”
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หัวข�อการเร�ยนรู�
NPS Concept and Implementation

• เป�าหมายและตัวชี้วัดในธุรกิจ 

• Customer Engagement ความหมาย และตัวชี้วัด

• แนวทางการสร�าง Customer Engagement 

• NPS ความหมาย/ประโยชน�/ตัวอย�าง ในอุตสาหกรรมต�างๆ

9.00-10.30 น.

• กระบวนการ การคำนวณค�า NPS 

• Workshop การคำนวณค�า NPS    

   และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข�องในงานจร�ง 

13.00-14.30 น.

• สรุปรูปแบบและว�ธีการที่ใช�คำนวณค�า NPS 

   ในการทำงานของแต�ละหน�วยงาน 

• นำเสนอรูปแบบการคำนวณค�า NPS และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข�อง

10.35-10.45    Break
12.00-13.00    Lunch
14.30-14.45    Break

14.45-16.00 น.

• ตัวชี้วัดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องกับ NPS 

• ว�ธีการคำนวณค�า NPS และการสรุปผล 

• Workshop การคำนวณค�า NPS

10.45-12.00 น.
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• กระบวนการ การคำนวณค�า NPS 

• Workshop การคำนวณค�า NPS    

   และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข�องในงานจร�ง 

หัวข�อการเร�ยนรู�
NPS Workshop and Project initiation

• หลักการสำคัญในการปรับปรุง NPS 

• แนวทางการปรับปรุง NPS 

• 7 ความสูญเสียในกระบวนการให�บร�การลกูค�า 

• การมองแบบ End to End Process 

• ขั้นตอนการปรับปรุง NPS 

9.00-10.30 น.

• Workshop การปรับปรุง NPS    

   ในหนว�ยงานของตนเอง

 

13.00-14.30 น.

• นำเสนอผลการทำ Workshop และขั้นตอน/   

   เคร�่องมือในการปรับปรุง 

• Recommendation โดยว�ทยากร และผ�บูร�หาร

• สรุปการเร�ยนรู�สู�การนำไปปรับปรุงงานจร�ง

14.45-16.00 น.

• เคร�่องมือในการปรับปรุง NPS 

     Why-Why Technique 

     Gantt Chart

      Brainstorming Technique

     Pareto Chart 

     Tree Diagram 

     Cause & Effect Diagram 

     Process Flow chart 

     ECRS Techniques 

• Workshop เคร�่องมือการปรับปรุง NPS 

10.45-12.00 น.

DAY 2

10.35-10.45    Break
12.00-13.00    Lunch
14.30-14.45    Break


