
          “Call Center เปร�ยบเสมือนหน�าต�างขององค�กรที่ลูกค�า

สามารถเข�าหาได�ง�ายที่สุด ด�วยความคาดหวังว�าจะได�รับบร�การ 

ในสิ�งท่ีต�องการ และประทับใจในการให�บร�การน้ันๆ องค�กรจ�งต�อง 

หากลยุทธ� และสร�างสรรค�ระบบการให�บร�การของ “Call Center” 

ให�มีประสิทธิภาพ และแข็งแกร�ง    

           หลักสูตรนี้จะส�งเสร�มให�บุคลากร มีความรู� ความเข�าใจ

ในเร�่องของการประเมินติดตามผลการบร�การอย�างเป�นระบบที่

สากลยอมรับ ”

Service Quality for
Call Center
การยกระดับงานบร�การท่ีเหนือชั้น

ของ Call Center

วัตถุประสงค�
1. เพ�่อให�เกิดการเร�ยนรู�และเข�าใจความหมายที่แท�จร�งของคําว�า “ลูกค�ากับงานบร�การ” 

2. เพ�่อให�เข�าใจว�าทุกครั้งที่มีการติดต�อจากลูกค�าความคาดหวังมาพร�อมกับลูกค�า

3. เพ�่อพัฒนาทักษะการให�บร�การทางโทรศัพท�ระดับมืออาชีพ 
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หลักสูตร
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เนื้อหาหลักสูตร
ลูกค�าคือใคร : Who is your customer? 

ความคาดหวังของลูกค�าเป�นอย�างไร : Customer Expectation 

การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าในงาน Call Center : Why CRM today? 

ป�จจัยแห�งความสําเร็จในการจัดการข�อร�องเร�ยนให�ลูกค�าประทับใจ : Key to success

เทคนิคการสร�างทีมงาน Call Center ให�แข็งแกร�ง (Team Work) 

แรงจ�งใจให�พนักงาน Call Center มีใจรักในงานของตนเอง 

การสื่อสารระหว�างบุคคลเพ�่อมุ�งผลในงานขายและบร�การ 

การให�บร�การอย�างเหนือชั้นของ Call Center ทําอยา�งไร? 

ว�ธีการเป�นที่ปร�กษา ชว�ยเหลือและดูแลลูกค�า

เทคนิคการแก�ไข ข�อร�องเร�ยนของลูกค�าแต�ละประเภท

ว�ธีการ Handle ลูกค�าให�เกิดความประทับใจ 

การทํา Redesign เพ�่อให�การติดต�อสะดวกรวดเร็วแบบ “ ลัด สั้น ย�อ” 

CRM ใน Call Center 

Up sale & Cross Sale by Call Center 

เทคนิคการสร�างรายได�ให�กับ Call Center

 

Course References

รูปแบบการอบรมสัมมนา                                        กลุ�มผู�เข�าอบรมสัมมนา                                     
บรรยาย

Workshop

ชม VDO

Case Study  จากองค�กรที่ประสบความสำเร็จ

เจ�าหน�าที่ Call Center

หัวหน�างาน

พนักงานรับโทรศัพท�

ระยะเวลา
9:00 น.- 16:00 น.

( 1 วัน ) 
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