
      “ในการให�บร�การลูกค�าจนลูกค�ารู�สึกประทับใจนั้น สิ�งสําคัญประการหนึ่ง ก็คือ ระบบบร�หารจัดการขององค�กร 

เพราะระบบการบร�หารจัดการองค�กร เพ�่อให�พนักงานนําเอามาตรฐานบร�การที่ดีส�งมอบให�แก�ลูกค�านั้นเกิดข�้นจาก 

หลายป�จจัย อาทิ พนักงาน หัวหน�างาน ผู�จัดการ ผู�บร�หาร ระบบงาน การจ�งใจ บรรยากาศ สถานที่ และอื่นๆ 

       หลักสูตรนี้ จะมุ�งเน�นให�ผู�เร�ยนได�รับความเข�าใจในเร�่องการบร�หาร

ระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบร�การ เพ�่อให�ผู�เร�ยนมีทักษะที่จะ

สามารถนําไปประยุกต�ใช�ในการทํางานต�อไปได�”

Service Operation
Management

วัตถุประสงค�
1. เพ�่อให�ทราบถึงเทคนิค และว�ธีการบร�หารระบบงานบร�การภายในองค�กรได�

2. เพ�่อให�สามารถนําเอาความรู�ไปประยุกต�ใช�ในการบร�หารระบบการปฏิบัติงาน

    ตามมาตรฐานบร�การได�จร�ง

www.impressionconsult.com

หลักสูตร
การบร�หารระบบปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานบร�การ



เนื้อหาหลักสูตร
องค�ประกอบในการบร�หาร ระบบงานบร�การลูกค�า

ป�จจัยที่ใช�ส�งเสร�มในการพัฒนาบุคลากร และทีมงาน

กรณีศึกษาองค�กรชั้นนําในการบร�หารระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบร�การ

แนวทางการสร�างวัฒนธรรมบร�การ อย�างยั่งยืน 

เทคนิคการจัดอบรมให�พนักงานบร�การอย�างมีประสิทธิผล

เทคนิคการ Coach ทีมงานเพ�่อให�ปฏิบัติตามมาตรฐานบร�การ

ระบบการจ�งใจบุคลากร เพ�่อสร�างความประทับใจแก�ลูกค�า (Reward & Recognition Program)

ว�ธีการสร�างระบบงานให�ยั่งยืนจนกลายเป�นวัฒนธรรมบร�การ

สรุปการนําไปใช�ในการบร�หารงานจร�ง 

Course References

ระยะเวลา
9:00 น.- 16:00 น. ( 1 วัน ) 
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