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         “การปรับปรุงอย�างต�อเนื่องด�วยเคร�่องมือ KAIZEN ( Continuous Improvement 
by KAIZEN ) เป�น เคร�่องมือที่เหมาะสมในการนำมาใช� เพ�่อพัฒนากระบวนการทำงานภายใน
องค�กรได� โดยการนำมาปรับ (Customize) ให�เข�ากับบร�บท (Context) ขององค�กร เพ�่อนำไป

สู�การปฏิบัติงานจร�งที่เห็นผลเป�นรูปธรรม อันจะเป�นป�จจัยสำคัญที่ทำให�เกิดผล 
                       ระยะยาวต�อผลงาน และความพ�งพอใจของลูกค�า องค�กร และสังคม” 

วัตถุประสงค�
เพ�่อเสร�ม Competency ด�านการปรับปรุงอย�างต�อเน่ืองในกระบวนการทำงาน

เพ�่อนำเคร�่องมือการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย�างต�อเน่ืองไปประยุกต�ใช�ในงานจร�ง
เพ�่อทำการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ให�เห็นผลเป�นรูปธรรม
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แนวคิดการปรับปรุงอย�างต�อเน่ือง ( KAIZEN )
ความหมายของคำว�า KAIZEN 
ตัวอย�างการทำ KAIZEN ในชีว�ตประจำวัน และในการทำงาน
วงจร PDCA
ความหมายของคุณภาพ และกระบวนการ
ทำไมจ�งต�องทำการปรับปรุง
ป�จจัยในกระบวนการ
ตัวช้ีวัดใน KAIZEN  (Productivity, Efficiency, Effectiveness, Output, Input) 
Work Process Improvement Methodology  (7 ขั้นตอนในการปรับปรุง) 
เคร�่องมือในการปรับปรุง (Continuous Improvement Tools) 
เทคนิคการดำเนินโครงการให�เห็นผลเป�นรูปธรรม 
การนำเอา Continuous Improvement Tools มาใช�เพ�่อให�เกิดองค�ความรู� และจัดเก็บ 
อย�างเป�นระบบในองค�กร 
Workshop : การพัฒนาแผนการปรับปรุงอย�างต�อเน่ือง

รูปแบบการอบรมสัมมนา                                        
บรรยาย
Workshop
Case Study  จากองค�กรท่ี
ประสบความสำเร็จ

กลุ�มผู�เข�าอบรมสัมมนา                                     
เจ�าหน�าท่ี
หัวหน�างาน
ผู�จัดการ

ระยะเวลา
9:00 น.- 16:00 น. ( 1 วัน ) 

เนื้อหาหลักสูตร


