
      “ในยุคป�จจ�บันชัยชนะของธุรกิจไปตัดสินกันที่การบร�การ 

เพราะผลิตภัณฑ� หร�อ สินค�าทุกอย�างทําให�เหมือนกัน 

ได�เพ�ยงแค�ชั่วข�ามคืน แต�การบร�การนั้นมีความเป�นเอกลักษณ� 

ไม�มีที่ใดลอกเลียนแบบกันได�ในการเสร�มสร�าง และพัฒนา 

ทัศนคติของผ�ใูห�บร�การเพ่ือให�มีใจบร�การ (Service Mind) 

นั้นจ�งเป�นเร�่องสําคัญท่ีสุด และถือเป�นพ�้นฐานของธุรกิจ                    

หลักสูตรนี้ได�ถูกออกแบบมาจากการว�จัย และประสบการณ� 

ของคณะผ�ูออกแบบหลักสูตรที่มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจบร�การ

อย�างยาวนาน เพ�อให�ผ�เูร�ยนรู�ได�พัฒนาความคิด มุมมอง และจ�ตใจ 

ให�พร�อมต�อการบร�การลูกค�าได�อย�างแท�จร�ง ด�วยการปรับทัศนคติ 

ปรับพฤติกรรม ปรับการปฏิบัติอย�างเห็นผลในการนําไปสู� 

การปฏิบัติงานจร�ง”

New Perspective for 
Service Mind Delivering
Change Attitude, Change Behavior,
Change Action
 

วัตถุประสงค�
1. เพ�่อเสร�มสร�างทัศนคติที่ดีต�อการบร�การลูกค�า

    ด�วยมุมมองเชิงบวกในการบร�การที่ดี 

2. เพ�่อสามารถนําเอามุมมองที่ได�รับไปประยกุต�ใช�

    ในการปฏิบัติงานจร�งได� 
www.impressionconsult.com

หลักสูตร

เป�ดมุมองใหม�ส�ูใ�จบร�การ



เนื้อหาหลักสูตร

ผลที่คาดว�าจะได�รับ

Change Attitude
   ทําไมถึงต�องมีบร�การที่เป�นเลิศ 

   Service Mind คืออะไรและมีประโยชน�อะไรกับฉัน 

   Good to Great

   เปล่ียนความคิด ชีว�ตเปลียน 

   มุมมองใหม�ของผ�ใูห�บร�การทีดี 

   การมองแบบลูกค�าเป�นศูนย�กลาง

   ความเข�าใจสไตล�ลูกค�า 

   กิจกรรม มมุมอง ความคิด 

 

Change Behavior 
   การส�งมอบบร�การแบบมืออาชีพ 

   10 วลี ทรงพลัง    

    ศาสตร�และศิลป�ในการอยู�รวมกับผ�ูอื่น 

    5 พฤตกิรรมท่ีสําคัญท่ีสุดในการบร�การลูกค�า 

   Workshop การมีพฤติกรรมท่ีดีสู�การปฏิบัติ 

Change Action 
   บร�การจากนี้ไปจะประทับใจสุด…สุด (ABC Cycle) 

   หลักการการบร�การเหนือความคาดหมาย 

   การฝ�กปฏิบัติ เพ�่อส�งมอบบร�การที่เหนือชั้น   

    ว�ทยากรสรุปให�คําแนะนําเพ่ือนําไปสู�การทํางานจร�ง 

Course References
2006  Dan W.Blackarski : Superior Customer Service , Atlantic Publishing Group,Inc. 

2011  Service Excellence : Service Code รหสัลบัการบร�การ , พ�สิทธิ์  พ�พัฒน�โภคากุล 

1996  D.H. Stamatis : Total Quality Service , St.Lucie Press

1. ผ�ูเข�าอบรมมีความเข�าใจและมีทัศนคติท่ีเป�ดรับต�อการให�บร�การได�ดีย่ิงข้ึน 

2. ผ�ูเข�าอบรมมองเห็นและให�ความสําคัญกับการบร�การได�อย�างชัดเจนย่ิงข้ึน 

3. ผ�ูเข�าอบรมมีพฤติกรรมและการแสดงออกต�อผ�ูรับบร�การ

    และการให�บร�การได�อย�างมีประสิทธิภาพ และสมบูรณ�มากย่ิงข�้น 

4. ผ�ูข�าอบรมมีทักษะและเทคนิคในการให�บร�การได�อย�างมืออาชีพในสถานการณ�ต�างๆ

ระยะเวลา
9:00 น.- 16:00 น. ( 1 วัน ) 
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