
• ตระหนักถึงความสำคัญและประโยชนของการบริหารและ
    พัฒนาบุคลากรในฐานะหัวหนาหนวยงาน  
• ระบุขอบเขตหนาท่ี และกำหนดแผนงานดานทรัพยากรมนุษย
     ในหนวยงานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิง 
     การสรรหา รักษา และพัฒนาพนักงาน
• นำเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารบุคลากรไปใชเพ่ิมประสิทธิภาพ
     การบริหารจัดการบุคลากรในหนวยงานของตนใหเกิดประโยชน
     สูงสุด
• ฝกฝนทักษะการบริหารจัดการงานและ คนไดอยางเหมาะสม 

รูปแบบการอบรมสัมมนา

√ บรรยาย           √ Group Coaching
√ ระดมสมอง      √ สื่อ และกรณีศึกษา
√ กรณีศึกษา      √ สรุป - ถามตอบ

√ ผูจัดการ
√ หัวหนางาน

1 วัน 
(09:00-16:00 น.)

ระยะเวลากลุมผูเขารับการอบรมสัมมนา

ปเตอร ดร๊ักเกอร ผูเช่ียวชาญดานการบริหารจัดการช่ือดังระดับโลก
ไดกลาวประโยคที่อยูในใจคนทำงานไววา “พนักงานเขาทำงาน
เพราะองคกร แตจากไปเพราะหัวหนา” (People join organization
but leave their bosses) การสรางความตระหนักถึงบทบาท และ
ทักษะในการบริหารจัดการดูแลพนักงานในสังกัด ใหกับหัวหนางาน 
ที่เปนผูที่ใกลชิดกับการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานที่สุด จึงเปนสิ่ง
จำเปน ดังคำกลาวที่วา “หัวหนางานก็คือผูจัดการฝายบุคคล
ของพนักงาน” (Line Manager is a HR Manager)

หลักสูตรนี้จะชวยใหหัวหนางาน มีความรู และทักษะในการดูแล
ลูกนอง เพื่อสรางการยอมรับนับถือ   อันจะนำมาซึ่งสัมพันธภาพ
และบรรยากาศที ่ดีในการทำงานรวมกัน สงผลตอการสราง
ความผูกพันเพ่ือรักษา และพัฒนาพนักงาน เพ่ือใหการบริหารงาน
ภายในบริษัทฯ เปนไปอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ

บทบาทของหัวหนางานในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
การบริหารอัตรากำลัง ตามแผนธุรกิจ  
การสรรหา คัดเลือกและสัมภาษณ : ขอมูลตลาดแรงงาน
และการสรรหาแรงงานในปจจุบัน
การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน เพ่ือการรักษาจูงใจ
เทคนิคการชมเพ่ือรักษาแรงจูงใจ และเทคนิคการตำหนิ
อยางสรางสรรค  
การใหคำแนะนำปรึกษาผูใตบังคับบัญชา
การประเมินผลงาน ในฐานะเครื่องมือในการพัฒนา
พนักงาน และบริหารผลงานขององคกร
การบริหารวินัยการทำงานเพ่ือแรงงานสัมพันธ

ปเตอร ดร๊ักเกอร ผเช่ียวชาญดานการบริหารจัดการช่ือดังระดับโลก


