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หลักสูตร หวัหน้างานกับงานบริหารคน 

 (HR for Non HR)  
    หลักการและเหตุผล 

           เป็นท่ีตระหนกัดีวา่  “ทรัพยากรมนษุย์” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร เพราะคนเป็น 
ทัง้ผู้สร้างสรรค์ ผู้ถ่วง หรือผู้ท าลายได้ในขณะเดียวกนั  ดงันัน้ งานด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ จึงจดัเป็นสว่นหนึ่งของขีวติองค์กรท่ีมี 
ความส าคญัไมย่ิ่งหย่อนไปกวา่การบริหารงานด้านอ่ืน ๆ   
          ในแนวคดิปัจจบุนัภารกิจในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ จะถกูก าหนดให้เป็น Competency หนึ่งของหวัหน้าหน่วยงานซึ่งต้องมีหน้าท่ี  
ดแูลพนกังานตัง้แตรั่บเข้ามาท างานจนถึงวนัท่ีลาออกหรือพ้นสภาพไป จึงกลา่วได้วา่กระบวนการบริหารคนจะเกิดขึน้ภายในหน่วยงานนัน้เอง  
ปัญหาท่ีพบคือหวัหน้าหน่วยงานตัง้แตผู่้จดัการลงมามกัเข้าใจวา่หน้าท่ีนีเ้ป็นของฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ หรือ HR เม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบั 
คนไมว่า่อตัราการลาออกสงู ขวญัก าลงัใจตกต ่า พฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์ หวัหน้าหน่วยงานเหลา่นีม้กัจะโยนปัญหาให้ฝ่ายบคุคลช่วยแก้ไข  
ซึ่งมกัจะไมต่รงจดุเพราะปัญหาบางอย่างมกัเกิดจากตวัของหวัหน้านัน่เอง  
           ด้วยเหตผุลดงักลา่ว  จะเห็นได้วา่องค์กรท่ีแขง็แกร่งและประสบความส าเร็จในยคุแห่งการแขง่ขนัและเปล่ียนแปลงในปัจจบุนั  ตา่งก็ 
มุง่ให้การสง่เสริมและสนบัสนนุให้หวัหน้างานทกุหน่วยในองค์กรมีความสามารถในการบริหารจดัการด้านบคุคล และมีสว่นร่วมในการ 
สร้างสรรค์คณุภาพชีวติและความก้าวหน้าให้เกิดขึน้กบัพนกังานไปพร้อม ๆ กบัฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์ ทัง้นีเ้พ่ือหวัหน้างานจะได้ใช้ 
ศกัยภาพในการพฒันางานอย่างเตม็ท่ี โดยไมต้่องเผชิญกบัปัญหาด้านการสรรหาคนท่ีไมต่รงกบังาน  คนท่ีได้รับการอบรมเสริมความรู้หรือ 
พฒันาแล้วแตย่งัท างานแบบเดมิ ๆ หรือด้านการรักษาหรือจงูใจคนเน่ืองจากผลตอบแทนไมคุ่้มคา่กบัผลของงาน เป็นต้น   

 

     วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้หวัหน้างานเข้าใจบทบาทท่ีส าคญัและแนวปฏิบตัท่ีิเหมาะสมในขัน้ตอนส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนษุย์  
2. เพ่ือให้หวัหน้างานสามารถใช้เทคนิคในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ได้อย่างเหมาะสม 
3. เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหวัหน้างานให้มีประสทิธิภาพ  

เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ 
4. เพ่ือสง่เสริมและสนับสนนุให้หวัหน้างานและ HR ท างานร่วมกนัได้อย่างมีประสทิธิภาพบนเส้นทาง  

“เพ่ือนร่วมคดิ พนัธมติรร่วมทาง” 

 

                                                                                     เนือ้หาหลักสูตร 
เวลา รายละเอียด 

 
 
 

09.00 – 16.00 
 
 
 

หัวหน้างานกับแนวคิดการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ 

 ความท้าทายในการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีองค์กรก าลงัเผชิญอยู่ 

 ปัญหาด้านการบริหารคนท่ีเกิดขึน้บอ่ย สาเหตแุละวธีิการแก้ไข 

 ทิศทางและกระแสการบริหารคนในปัจจบุนัและอนาคต 

 CHANGE! สูก่ลยทุธ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่ 

 เพ่ือมุง่สูอ่งค์กรประสทิธิภาพสงู 
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09.00 – 16.00 

 

 

 

บทบาทของหัวหน้างานในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 กระบวนการบริหารงานบคุคลและบทบาทหน้าท่ีของหวัหน้างาน 

 ขอบเขตงาน แนวปฏิบตัแิละขัน้ตอนท่ีส าคญัด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ส าหรับหวัหน้างาน 

 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารจดัการ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะของ 

 บคุลากร(Competency Based Management)  และน าระบบสมรรถนะมาใช้ในด้านตา่งๆ 

 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการวางแผนก าลงัคนท่ีต้องการในอนาคต (Manpower Planning) 

 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการสรรหาวา่จ้างคนเก่งและดี (Recruitment) 

 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการบริหารผลการปฏิบตังิาน (Performance Management) 

 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร (Training & Development) 

 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการบริหารคา่ตอบแทน (Remuneration) 

 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารสายอาชีพของพนกังาน (Career Development) 

 

  

 

รูปแบบการอบรมสัมมนา กลุ่มผู้เข้ารับการอบรมสัมมนา 

 บรรยาย 
 Workshop 
 Case Study 
 ฝึกปฏิบตั ิวทิยากรให้ค าแนะน ารายบุคคล 

 
 หวัหน้างาน 

 

ระยะเวลา    1  วนั          เวลา : 09.00   ถึง  16.00    

 
     สิ่งที่คาดว่าจะได้รับหลังจากเสร็จสิน้การอบรม 

 ผู้ผ่านการอบรมได้ทราบแนวคิดพืน้ฐาน เคร่ืองมือด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR Tools) และเห็นความส าคญัของทรัพยากร
มนษุย์ตอ่องค์กร 

 ผู้ผ่านการอบรมสามารถน าหลกัการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านต่างๆ ท่ีเป็นพืน้ฐานส าคญัของการท างานของบุคลากรไป
ประยกุต์ใช้งานได้จริง 

 ผู้ผา่นการอบรมมีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทของหวัหน้างานท่ีต้องท าหน้าท่ีบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ และสามารถเลือกและ
ประยกุต์ใช้เคร่ืองมือ (HR Tools) ได้อย่างเหมาะสม 
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ก าหนดการ - หลักสูตรหัวหน้างานกับงานบริหารคน 
“(HR for Non HR: Supervisor Level" 

เวลา    กิจกรรม 

08.30 - 09.00 น.   ลงทะเบียน รับปา้ยช่ือ เข้าห้องประชมุ 
09.00 – 10.30 น.   เปิดการอบรม 

เข้าสูก่ิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ละลายพฤตกิรรม 
เรียนรู้หวัข้อ “หัวหน้างานกับแนวคิดการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สมัยใหม่” 

 ความท้าทายในการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีองค์กรก าลงัเผชิญอยู่ 

 ทิศทางและกระแสการบริหารคนในปัจจบุนัและอนาคต 

 CHANGE! สูก่ลยทุธ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่เพ่ือมุง่สูอ่งค์กรประสทิธิภาพสงู 

10.30  – 10.45 น.   **พกัรับประทานอาหารวา่ง 

10.45 – 12.00 น.   เรียนรู้หวัข้อ “บทบาทของหัวหน้างานในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์” 

 กระบวนการบริหารงานบคุคลและบทบาทหน้าท่ีของหวัหน้างาน 

 ขอบเขตงาน แนวปฏิบตัแิละขัน้ตอนท่ีส าคญัด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ส าหรับหวัหน้างาน 

 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับการพฒันาระบบบริหารจัดการเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากร 

(Competency Based Management) 

 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการวางแผนก าลงัคน  (Manpower Planning) 

 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการสรรหาวา่จ้างคนเก่งและดี (Recruitment) 

12.00 – 13.00 น.   **พกัรับประทานอาหารกลางวนั 

13.00 – 14.30 น.   เรียนรู้หวัข้อ “บทบาทของหัวหน้างานในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์” ต่อ 

 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการบริหารผลการปฏิบตังิาน (Performance Management) 

 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร (Training & Development) 

14.30 – 14.45 น.   **พกัรับประทานอาหารวา่ง 

14.45 – 16.30 น.   เรียนรู้หวัข้อ “บทบาทของหัวหน้างานในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์” ต่อ 
 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการบริหารคา่ตอบแทน (Remuneration) 

 ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารสายอาชีพของพนกังาน 

 (Career Development) 

16.30  น.                 สรุปกิจกรรมการเรียนรู้  
                ปิดการฝึกอบรม 

หมายเหตุ  :  เวลา และหัวข้อการอบรมอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม 


