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           หลักสูตรนี้ คุณจะได�เร�ยนรู�เกี่ยวกับกระบวนการ 
Design Thinking ตั้งแต�การทำความเข�าใจกลุ�มเป�าหมาย
อย�างลึกซึ้ง โดยให�ผู�ใช�งานจร�งเป�นศูนย�กลางของการหา
ข�อมูล การนำป�ญหาเหล�าน้ันมาสร�างสรรค� ต�อยอดผ�าน
การระดมสมองอย�างมีประสิทธิภาพ ไปจนถึงการสร�าง
ต�นแบบและทดสอบเพ�่อปรับปรุงสินค�าและบร�การ การ
อบรมน้ีจะช�วยสร�างความม่ันใจให�คุณพร�อมรับมือกับทุก
ป�ญหาและความท�าทายในการพัฒนาแผนงานใหม�ๆ คุณ
จะมีแนวทางในการแก�ไขป�ญหาต�างๆ อย�างสร�างสรรค�
เพ�่อตอบโจทย�ความต�องการท่ีแท�จร�งของลูกค�าท้ังภายใน
และภายนอก
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การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)

บทที่ 1 : บทนำ
•  ทำความรู�จักกับการคิดเชิงออกแบบ (Design 
   Thinking) 
•   ความสำคัญของการคิดเชิงออกแบบ (Design 
    Thinking)
•  ความแตกต�างของการคิดเชิงออกแบบ (Design 
    Thinking) กับการคิดรูปแบบอื่น
•  Mindsets ของการคิดเชิงออกแบบ (Design 
   Thinking Mindsets)
•  กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking 
    Process)

บทที่ 2 : การทำความเข�าใจกลุ�มเป�าหมาย
            อย�างลึกซึ้ง (Empathize)
•  การทำความเข�าใจกลุ�มเป�าหมายอย�างลึกซึ้ง 
   (Empathize) คืออะไร
•  วัตถุประสงค�ของการทำความเข�าใจกลุ�มเป�าหมาย
   อย�างลึกซึ้ง (Empathize)
•  เราควร Empathize ใครและจำนวนเท�าไหร�
•  เคร�่องมือในการทำความเข�าใจกลุ�มเป�าหมายอย�าง
    ลึกซึ้ง (Empathize)  

บทที่ 3 : การระบุหร�อการตีกรอบ
            ของป�ญหา (Define)
•  การระบุหร�อการตีกรอบของป�ญหา (Define) 
    คืออะไร
•  วัตถุประสงค�ของการระบุหร�อการตีกรอบ
    ของป�ญหา (Define) 
•  เคร�่องมือในการระบุหร�อการตีกรอบของ
    ป�ญหา (Define) 

บทที่ 4 : การระดมความคิด (Ideate)
•  การระดมความคิด (Ideate) คืออะไร
•  วัตถุประสงค�ของการระดมความคิด (Ideate)
•  หลักการในการระดมสมองในทีม (Group 
    Brainstorming)
•  เคร�่องมือและเทคนิคสำหรับการระดมความคิด      
    (Ideate)

บทที่ 5 : การสร�างต�นแบบและการทดสอบ     
            (Prototype & Test)
•  การสร�างต�นแบบและการทดสอบ (Prototype 
    & Test) คืออะไร
•  วัตถุประสงค�ของการสร�างต�นแบบและการ
    ทดสอบ (Prototype & Test)
•  คุณลักษณะของต�นแบบท่ีดี
•   รูปแบบต�าง ๆ ของต�นแบบ
•   ขั้นตอนในการสร�างต�นแบบและการทดสอบ
    (Prototype & Test)
•   สิ�งท่ีควรทำและไม�ควรทำในการทดสอบ

บทที่ 6 : การเล�าเร�่อง (Storytelling) 
•  หลักการสำคัญในการเล�าเร�่อง (Storytelling)

รายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดของหลักสูตร 
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• ได�เร�ยนรู�กระบวนการพัฒนางานและธุรกิจผ�าน 
   Design Thinking 

•  สามารถนำไปใช�ในการหาแนวคิดเพ�่อตอบโจทย�กลุ�ม
   เป�าหมายท้ังภายในและภายนอกองค�กรได�อย�างตรงจ�ด
•  สามารถคิดค�นไอเดียใหม�ๆ อย�างสร�างสรรค�ได�ปร�มาณ
   มากในเวลาอันรวดเร็ว และหลุดจากว�ธีการแก�ป�ญหา
   แบบเดิมๆ
•  สามารถนำเทคนิค / ว�ธีการของการคิดเชิงออกแบบ
   ไปประยุกต�ใช�กับการทำงานและพัฒนาธุรกิจได�อย�างมี
   ประสิทธิภาพ

ความรู� / ประโยชน�ที่ผู�เร�ยนจะได�รับความรู� / ประโยชน�ที่ผู�เร�ยนจะได�รับ

The Impression Consultant Co., Ltd. 

เวลาทั้งหมดของ VDO หลักสูตร
 2 ชั่วโมง

ผู�บร�หาร /  ผู�จัดการ  /  หัวหน�างาน /  
พนักงานทุกระดับ  / ผู�สนใจทั่วไป /

บุคคลทุกสายอาชีพที่ต�องการพัฒนาสินค�า
บร�การ กระบวณการรูปแบบใหม�

เหมาะกับใครเหมาะกับใคร
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