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IUOKIKANGRMS
09.00 - 10.30 u.
KanN1sIazIuIAANISUSNS
« §9n1U Service TRUNVU
« ogIsTA Service INAAWENIS?
« $9nNU “Touch-point”
o Workshop #1 “Our Touch-point”
NSWIUUSN1sdnSulTAusns
» 9 InadAMSTAUSNsanANA
o Workshop #2 “Excellent Customer Service”

10.30 - 10.45 U. Break
10.45 - 12.00 U.

ms§ananAlAuniuwSeuduouusmsiriignArivawaly
« IV1{98SSUBIAVOVANAT
« N1[9A2IWAIAKIIVEVGNAT
« duauusSnisiignAwawele
» Workshop #3 “Customer satisfaction improvement”

12.00 - 13.00 U. Lunch
13.00 - 14.30 U.

« lIUdARFDVISOVISEU
« AWEIATYvaIMsSulionuiaSaviSguvosgnm
- anAmlnssinavnalsintn
» Workshop nasSuiionuvoSovisau
« AWIVMT9A2WEENVOIGNAT
« nannsfumssuiianuiaseviseuanAn
« UszinnvavaninSediseu
« 38SulionuanAnSoviSeunra:Us:inn
14.30 - 14.45 U. Break
14.45 - 16.00 U.
« uniln (Role Play)
« amumsrigraasnsirusmsanAtagwus=nule
« IngnsIRANU=LN
« asun1siSeus
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™ Ussg1g ™ 1KUINUSNISaNA1
@ Workshop @ 15rinvig
® U VDO ® i$ntihnneluavdns
® Case Study 9WnavAnsAUszauAdUEIS ® Aondniu

$=g:19a1
® 9:00 U.- 16:00 U. (13U)
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