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ภาษาอังกฤษสำหรับการขาย 
และการบร�การลูกค�า
ภาษาอังกฤษสำหรับการขาย 
และการบร�การลูกค�า

หลักสูตร

CONTACT US
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          เพ�่อให�ผู�เข�ารับการอบรมได�ทราบถึงหลักการใช�ภาษาอังกฤษในสถานการณ�ที่สำคัญ
ต�าง ๆ ในธุรกิจการบร�การอย�างถูกต�อง ตามหลักปฏิบัติและถูกธรรมเนียมสากล ส�งเสร�ม
ให�การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากข�้น นำไปสู�การสร�างความประทับใจให�ลูกค�าในธุรกิจการ
บร�การ 
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รายละเอียดของหลักสูตร 
09.00 - 10.30 น.

� Vocabulary for people in sales and customer service

� Greetings

10.30 - 10.45 น.     Break
10.45 - 12.00 น.

� Starting a conversation to sell your product

� Telephone conversations

12.00 - 13.00 น.  Lunch
13.00 - 14.30 น.

� Offering help

� Saying No to customers

14.30 - 14.45 น.   Break
14.45 - 16.00 น.

� Do’s and Don’ts when servicing international customers
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เหมาะกับใคร
เจ�าหน�าที่/หัวหน�างาน/ผู�จัดการ/ผู�บร�หาร 
ธุรกิจบร�การ
พนักงานโรงแรม
พนักงานต�อนรับ
ผู�ที่ต�องใช�ภาษาอังกฤษในการติดต�อสื่อสาร
กับลูกค�า

       ทำให�ผู�เร�ยนสามารถใช�ภาษาอังกฤษที่
ถูกต�อง และคำศัพท�เฉพาะทางที่สำคัญ ในการ
ปฏิบัติงานในธุรกิจการบร�การ ทำในธุรกิจนี้ 
นอกเหนือจากการเร�ยนภาษาอังกฤษ จ�งทำให�
ผู�เร�ยนสามารถใช�ภาษาอังกฤษอย�างมั่นใจ 
อย�างถูกหลัก และถูกธรรมเนียม อันจะนำไปสู�
การทำงานที่ราบร�่นและมีประสิทธิภาพมากข�้น
ด�วยอันจะเพ��มประสิทธิภาพในการสื่อสารและ
การทำงานให�ดียิ�งข�้น นอกจากนี้ผู�เร�ยนยังจะได�
ทราบถึงธรรมเนียมปฏิบัติสากลต�าง ๆ ที่ควร
ทำและไม�ควร

ความรู� / ประโยชน�ที่ผู�เร�ยนจะได�รับ
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