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 หลักสูตรออนไลน� 

ดร. ว�ภาพรรณ งามประมวญ  ว�ทยากร

ว�ทยากรปร�ญญาเอก ด�านภาษาอังกฤษ



           เพ�่อให�ผู�เข�ารับการอบรมได�ทราบถึงหลักการใช�ภาษาอังกฤษใน
สถานการณ�ที่สำคัญต�าง ๆ ในธุรกิจการบร�การ อย�างถูกต�อง ตามหลัก
ปฏิบัติ และถูกธรรมเนียมสากล ส�งเสร�มให�การสื่อสารมีประสิทธิภาพมาก
ข�้น นำไปสู�การสร�างความประทับใจให�ลูกค�าในธุรกิจการบร�การ 

       ทำให�ผู�เร�ยนสามารถใช�ภาษาอังกฤษที่ถูกต�อง 
และคำศัพท�เฉพาะทางที่สำคัญ ในการปฏิบัติงานใน
ธุรกิจการบร�การ อันจะเพ��มประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
และการทำงานให�ดียิ�งข�้น นอกจากนี้ผู�เร�ยนยังจะได�
ทราบถึงธรรมเนียมปฏิบัติสากลต�าง ๆ ที่ควรทำและ
ไม�ควรทำในธุรกิจนี้นอกเหนือจากการเร�ยนภาษา
อังกฤษ จ�งทำให�ผู�เร�ยนสามารถใช�ภาษาอังกฤษอย�าง
มั่นใจ อย�างถูกหลัก และถูกธรรมเนียมอันจะนำไปสู�
การทำงานที่ราบร�่นและมีประสิทธิภาพมากข�้นด�วย

ความรู� / ประโยชน�ที่ผู�เร�ยนจะได�รับความรู� / ประโยชน�ที่ผู�เร�ยนจะได�รับ
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Section 1  Introduction

Section 2  Introduction Greetings and Introducing

                 1. Greetings

                 2. Introducing Yourself and Your Colleagues

Section 3  Conversation

                 3. Topics for Small Talk

                 4. Thanking and Apologizing

                 5. Telephone Conversations

                 6. Saying goodbye

Section 4  Tips

                 7. Tips to Improve your English Conversations

                 8. Resources to Improve Your English

รายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดของหลักสูตร 

เวลาทั้งหมดของ VDO 
หลักสูตร 1.55 ช่ัวโมง

เหมาะกับใคร
เจ�าหน�าท่ี / หัวหน�างาน / ผู�จัดการ/

ผู�บร�หาร / ธุรกิจบร�การพนักงานโรงแรม
พนักงานต�อนรับ / ผู�ท่ีต�องใช�ภาษาอังกฤษ

ในการติดต�อสื่อสารกับลูกค�า
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A

ดร. ว�ภาพรรณ งามประมวญ 

ประวัติว�ทยากร ประวัติว�ทยากร 

ประวัติการศึกษา

- ปร�ญญาเอก สาขา ภาษาอังกฤษ,
  University of Nottingham สหราชอาณาจักร
- ปร�ญญาโท สาขา การศึกษา
  The Open University สหราชอาณาจักร
- ปร�ญญาโท (เกียรตินิยม) สาขาการสอนภาษาอังกฤษ
  เป�นภาษาต�างประเทศ/ สาขาท่ีสอง MA (Merits) in    
  Teaching English as a Foreign/ Second 
  Language, The University of Birmingham   
  สหราชอาณาจักร
- ปร�ญญาโท (เศรษฐศาสตร�การเมือง) MA in International Political Economy, The University    
  of Warwick สหราชอาณาจักร
- ปร�ญญาตร� (เกียรตินิยม) รบ (เกียรตินิยม) สาขาการระหว�างประเทศ มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร�
- อาจารย�ประจำ สาขาว�ชาภาษาอังกฤษ  คณะศิลปศาสตร� มหาว�ทยาลัยมหิดล

การทำงาน
- อาจารย�ผู�สอนรายว�ชา English for Services, English for Hotel Business และ English for   
  Career Preparation 
- ว�ทยากรสอนภาษาอังกฤษท่ัวไป และภาษาอังกฤษเฉพาะทาง ให�กับมหาว�ทยาลัย หน�วยงานราชการ    
  และบร�ษัทเอกชนชั้นนำ 
- พ�ธีกรสองภาษา (ไทย-อังกฤษ-ไทย) และล�าม (ไทย-อังกฤษ-ไทย) 
- ผู�ทรงคุณวุฒิข�อสอบ O-Net (ภาษาอังกฤษ) ของประเทศไทย 

ว�ทยากรปร�ญญาเอก ด�านภาษาอังกฤษ
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