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การพัฒนาความรู ้ทักษะส าหรบัหัวหนา้งาน มีความส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนความส าเร็จขององคก์ร 
เนื่องดว้ยเป็นผูท้ี่มีความใกลช้ิดพนักงานระดับปฏิบติัการมากที่สุด การสรา้งความตระหนักถึงบทบาทของตนที่เปลี่ยนไป  
จากผูป้ฏิบติังานประสิทธิผลสงูไปสู่การเป็นผูน้  าทีมงาน  ที่วิธีบริหารงานนัน้จะส่งผลต่อบรรยากาศการท างาน และผลการ
ปฏิบติังานของทีมงาน ตลอดจนสามารถรกัษาพนกังานที่ดีไวก้บัองคก์รนัน้ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 

 

หลักสูตรนี ้มุ่งพัฒนาหัวหน้างาน ใหต้ระหนักถึงความส าคัญและทราบบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบของ
ตนเองในฐานะหวัหนา้งาน แสดงพฤติกรรมหวัหนา้งานที่สามารถสรา้งความเชื่อมั่นไวว้างใจจากสมาชิกในทีมงาน เขา้ใจใน
ความแตกต่างของแต่ละบุคคล ในมิติของแรงจูงใจและความสามารถ เพื่อสามารถก าหนดวิธีพฒันา ถ่ายทอดความรู ้และ
ฝึกทกัษะอย่างเหมาะสมกบัทีมงานแต่ละบคุคล  ภายใตบ้รรยากาศในการท างานรว่มกนัอย่างสรา้งสรรค ์
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ผลทีจ่ะได้รับ   
เมื่อสิน้สดุการฝึกอบรม ผูผ้่านการฝึกอบรมจะสามารถ 

• ตระหนกัถึงความส าคญัและทราบบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของตนเองในฐานะหวัหนา้งาน 

• เขา้ใจ และสามารถแสดงพฤติกรรมของหวัหนา้งานตน้แบบ 

• เขา้ใจความแตกต่างของบุคคล สูก่ารก าหนดวิธีพฒันาและสอนงานที่มีประสิทธิผล 
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รูปแบบการอบรมสัมมนา กลุ่มผู้เข้ารับการอบรมสัมมนา 
• การบรรยาย (Mini-Lecture 20%) 

• ระดมสมอง   

• การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

• กิจกรรมเรียนรูจ้ากประสบการณ ์ 

• สื่อ และกรณีศกึษา  
 

❑ หวัหนา้งาน 

 

 

เนือ้หาหลักสูตร 
• บทบาทที่เปลี่ยนไปในฐานะหวัหนา้งาน 

• ประโยชนท์ี่ไดจ้ากการพฒันาทกัษะการเป็นหวัหนา้งานที่มีประสิทธิภาพ 

• คณุลกัษณะหวัหนา้งานที่สามารถสรา้งความเชื่อมั่นไวว้างใจจากสมาชิกทีมงาน   

• การท างานเชิงรุกเพื่อความส าเรจ็ 

o การคิดเชิงบวก 

o การคิดเชิงรุก 

o เขา้ใจความแตกต่าง สู่การยอมรบัความแตกต่าง 

• การก าหนดวิธีบรหิาร และพฒันาบคุลากรท่ีตรงจดุ 
 

ระยะเวลา  1 วนั          เวลา :  09.00 น. - 16.00 น. 
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