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                     ในทุกการขายย�อมมีการบร�การตามหลังมาเสมอ เพราะการบร�การนั้นจะช�วย
ทำให�ลูกค�าเกิดความเชื่อมั่น และไว�วางใจต�อสินค�าและองค�กรนั่นเอง ทักษะการบร�การหลัง
กายขายจ�งเป�นสิ�งสำคัญที่องค�กรจำเป�นต�องพัฒนาให�บุคลากร ผู�ดูแลลูกค�า สามารถส�ง
มอบงานได�อย�างมืออาชีพ
           หลักสูตรทักษะการบร�การหลังการขายแบบมืออาชีพนี้ได�ออกแบบโดยการนำเอา 
หลักการ ทักษะที่เป�นสากล เพ�่อใช�เป�นแนวทางให�แก�ผู�เร�ยนได�นไปฝ�กฝนและส�งมอบบร�การ
ให�แก�ลูกค�าได�อย�างเป�นมืออาชีพ

วัตถุประสงค� 
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เพ�่อสามารถพัฒนารูปแบบการให�บร�การลูกค�าได�อย�างถูกต�อง
และเหมาะสม

เพ�่อสามารถนำเอาทักษะและความรู�ที่ได�รับไปให�บร�การ
หลังการขายแก�ลูกค�าได�อย�างเป�นมืออาชีพ
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09.00 - 10.30 น.

Section 1 หลักคิดการให�บร�การแบบมืออาชีพ
  1. เป�ดมุมมองผู�ให�บร�การแบบมืออาชีพ
  2. ความเข�าใจมุมมองของลูกค�า

Section 2 ทักษะการบร�การหลังการขาย
  3. ทักษะการอ�านสไตล�ลูกค�า 

10.30 - 10.45 น.     Break

10.45 - 12.00 น.

Section 2 ทักษะการบร�การหลังการขาย (ต�อ)
  4. การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข�้นในการบร�การลูกค�า
  5. ทักษะการบร�การหลังการขายด�านความรู�    
      ความสามารถ
  6. ทักษะการบร�การหลังการขายด�านกระบวนการ/
      เวลา

12.00 - 13.00 น.  Lunch

13.00 - 14.30 น. 

Section 2 ทักษะการบร�การหลังการขาย (ต�อ)
  7. ทักษะการบร�การหลังการขายด�านการแก�ป�ญหา

Section 3 เทคนิคการให�บร�การแบบมืออาชีพ
  8. สร�างจ�ดแตกต�าง
  9. ประเมินผลงาน

14.30 - 14.45 น.   Break

14.45 - 16.00 น.  

Section 4 บทฝ�ก
  10. ฝ�กปฏิบัติ สถานกรณ�จำลอง
  11. ว�ทยากรให�คำแนะนำ
  12. สรุปการเร�ยนรู� สู�การทำงานจร�ง

รายละเอียดของหลักสูตร 
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ฝ�กปฏิบัติ / กิจกรรมประกอบการเร�ยนรู� / 
แบ�งกลุ�มทำกรณีศึกษา / การบรรยาย
ทฤษฎีและหลักการ

รูปแบบการอบรม

- เจ�าหน�าที่ขาย
- เจ�าหน�าที่ให�บร�การลูกค�า
- เจ�าหน�าที่บร�การหลังการขาย
- เจ�าหน�าที่บร�การลูกค�าออนไลน�
- เจ�าหน�าที่ Call Center
- หัวหน�างานและผู�จัดการบร�การ
  หลังการขาย

เหมาะกับใคร

1  วัน                 


