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                 การให�บร�การลูกค�าท่ีเป�นมาตรฐาน เป�นป�จจัยสำคัญในการทำให�เกิดยอดขาย 
ความประทับใจและความผูกพันของลูกค�า ดังน้ันผู�จัดจำหน�าย จ�งจำเป�นต�องส�งมอบบร�การ
และการขายท่ีเป�นมาตรฐาน พร�อมสร�างความแตกต�างอันเป�นประสบการณ�ท่ีน�าจดจำจนลูกค�า
เกิดความรู�สึกท่ีดี มีการซื้อซ้ำและบอกต�อ
                    หลักสูตรมาตรฐานการให�บร�การ Showroom & Online platform น้ีได�
ออกแบบมาเพ�่อให�ผู�เร�ยนมีความเข�าใจทัศนคติและพฤติกรรมของการขาย การบร�การท่ีเป�น
มาตรฐานสากล เพ�่อให�ผู�เร�ยนสามารถนำไปใช�ในการดำเนินการได�จร�ง

วัตถุประสงค� 
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เพ�่อให�มีทัศนคติที่ดีต�องานขายและงานบร�การลูกค�า

เพ�่อสร�างความแตกต�างในการให�บร�การลูกค�า ทำให�ลูกค�า
เกิดความประทับใจ

เพ�่อมีทักษะการบร�การลูกค�าที่เป�นมาตรฐานสากล

สามารถส�งมอบการขายและการบร�การลูกค�าที่เป�นมาตรฐานได�จร�ง
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09.00 - 10.30 น.

Session 1 :  เป�ดมุมมองผู�ให�บร�การมืออาชีพ
  - ทัศนคติของผู�ทำงานขาย / บร�การลูกค�า
  - ประโยชน�ท่ีได�รับจากการเป�นมืออาชีพ
  - ความเข�าใจลูกค�าในแต�ละบุคคล
  - ลูกค�าเป�นศูนย�กลาง (Customer Centric)
  - ความเข�าใจในความต�องการของลูกค�า
  - Workshop : ความเข�าใจในความต�องการของ
     ลูกค�า

10.30 - 10.45 น.     Break

10.45 - 12.00 น.

Session 2 :  การส�งมอบบร�การท่ีเป�นมาตรฐาน
  - บุคลิกภาพสำหรับนักขาย / บร�การมืออาชีพ
  - คำพ�ดท่ีควรใช�กับลูกค�าใน Showroom
  - คำพ�ดท่ีควรใช�กับลูกค�าใน Online Platform
  - Workshop : การสนทนากับลูกค�าใน 
     Showroom และ Online Platform

12.00 - 13.00 น.  Lunch

13.00 - 14.30 น. 

Session 3 :  พฤติกรรมและบร�การท่ีเป�นมาตรฐาน
  - พฤติกรรมท่ีควรทำและไม�ควรทำใน  Showroom
  - พฤติกรรมท่ีควรทำและไม�ควรทำใน  Online Platform
  - เส�นทางการขาย / บร�การลูกค�า ( Customer Journey )
  - Workshop : เส�นทางการขาย / บร�การลูกค�าใน  
    Showroom &  Online Platform

14.30 - 14.45 น.   Break

14.45 - 16.00 น.  

Session 4 :  การสร�างความประทับใจแก�ลูกค�า
  - เทคนิคการสร�างความประทับใจแก�ลูกค�าด�วย 
    Customer Experience Management (CEM)
  - Workshop : การสร�างความประทับใจแก�ลูกค�า

บทฝ�ก : การส�งมอบบร�การลูกค�าให�ประทับใจ

รายละเอียดของหลักสูตร 
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บรรยาย 
Workshop 
ชม VDO

รูปแบบการอบรม

      พนักงานขาย / ผู�จัดการ

เหมาะกับใคร

1  วัน                 


