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Shared Values

Group Behavior Norms

Invisible Harder to Change

Easier to ChangeVisible

ทฤษฎี   J.P Kotter-Harward Business School
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2.

3.

4.

Four Factors-Shape Managerial Behavior

Corporate Culture / Core Value

The Behavior 

of a Firm’s 

Management

Formal Structure, Systems, 
Plans, and Policies

Leadership

Competitive and Regulatory 
Environment
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One Common Pattern in the Emergence of Corporate 

Corporate Culture Architecture

Top Management

Cultures

Organizational Behavior

Results

Corporate Culture

Core

Value

Observed 

Behavior

Observed 

Behavior

Observed 

Behavior

Core 

Value

Core 

Value
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     ที่ปร�กษาจะเข�าไปศึกษาข�อมูล / Workshop ในองค�กร พร�อม
ออกแบบ Corporate Culture / Core Value / Model / Training 
Course / Recognition Program จนเสร็จเร�ยบร�อย พร�อมการจัด
อบรม และการติดตามผล ระยะเวลาดำเนินการ

  3-8 เดือน

Corporate Culture Process
กระบวนการสร�างวัฒนธรรมองค�กร
@ดร. พ�สิทธิ์ พ�พัฒน�โภคากุล  1

 2

 3

 4

  5

DISCS 
Model

Define             

ldentify       

Symbols      

Communication      

Standardized

กำหนดวัตถุประสงค�ค�านิยมวัฒนธรรม

ระบุพฤติกรรมท่ีคาดหวัง Do&Don’t

สร�างสัญลักษณ� กระบวนการ มาตรฐาน

กำหนดตัวชี้วัด รักษามาตรฐาน

ส่ือสาร ฝ�กอบรม ติดตามผล ให�รางวัล



วัฒนธรรมองค�กร 
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     คือความเชื่อและพฤติกรรม
ที่พนักงานทุกระดับยึดถือ และ
ปฏิบัติต�อเนื่องสะสมกันมาจน
เป�นลักษณะเฉพาะขององค�กร
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วัตถุประสงค�
วัฒนธรรม / ค�านิยมองค�กร

• เพ�่อออกแบบวัฒนธรรม / ค�านิยมองค�กรใหม�ท่ีสามารถ
  ขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ของค�กร
• เพ�่อออกแบบแนวทางการนำวัฒนธรรม / ค�านิยมองค�กร
  รูปแบบใหม�ไปสู�การปฏิบัติ
• เพ�่อให�องค�กรเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม / ค�านิยม
   องค�กรได�อย�างเป�นรูปธรรม

ว�สัยทัศน� พันธกิจ และกลยุทธ�องค�กร

• เพ�่อจัดทำ/ปรับปรุง ว�สัยทัศน� พันธกิจ และกลยุทธ�
   องค�กร ให�เหมาะสมกับการแข�งขันในป�จจ�บัน และ
   อนาคต
• เพ�่อสนับสนุนการดำเนินการ การขับเคลื่อน ว�สัยทัศน�     
   พันธกิจ และกลยุทธ�องค�กร อย�างถูกต�อง และ
   เหมาะสม
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แผนโครงการ
การออกแบบ Design

 1. ศึกษาข�อมูลองค�กร
 2. สัมภาษณ�ผู�บร�หาร
 3. ว�เคราะห�วัฒนธรรม และการขับเคลื่อนธุรกิจ
 4. จัด Workshop : Corporate Culture / Core 
     Value / Vision / Mission  / Strategy
 5. ออกแบบ Corporate Culture / Core Value /    
     Vision / Mission / Strategy
 6. ออกแบบพฤติกรรม
 7. ออกแบบกิจกรรมส�งเสร�ม

การดำเนินการ Deploy

 8. ดำเนินการตามแผน

การพัฒนา Development

 9. การติดตามผลการดำเนินการ
10. ว�เคราะห�ผลการดำเนินการ
11. พัฒนาแผนงาน และการปฏิบัติ



- รูปแบบวัฒนธรรมองค�กร

- ค�านิยมองค�กร

- ชุดพฤติกรรมในแต�ละค�านิยม

   องค�กร

- ว�สัยทัศน�องค�กร

- พันธกิจองค�กร

- กลยุทธ�องค�กร
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สิ�งที่องค�กรจะได�รับ คือ
1. Corporate

2. Vision / Mission /     
    Strategy

3. Recognition Program   
    เป�นรูปแบบ และแผนงานท่ีใช�ในการ
    ส�งเสร�มวัฒนธรรมบร�การให�มีความ
    ต�อเน่ืองและย่ังยืน

4. ชุดเอกสารประกอบการอบรม
    หลักสูตร Corporate Culture
    & Core Value

สิ�งที่องค�กร
จะได�รับ 


