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      ในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสำเร็จในยุคที่
ผันผวนจากสถานการณ COVID-19 การทำการตลาดจึง
เปนปจจัยสำคัญที่จะชวยทำใหเกิดลูกคา เกิดยอดขาย และ
เกิดความยั่งยืนในองคกร โดยเฉพาะการวางแผนการตลาด
ที่เรียบงาย ไมซับซอน สามารถแสดงเปนภาพดวยเอกสาร
เพียง 1 แผน เทานั้น

      หลักสูตร การออกแบบการตลาดดวย Marketing 
Canvas ใชหลักการของการเขียนภาพวาด สีน้ำมัน 1 ผืน 
ที่สื่อความหมายไดเปนพันคำ ถายทอดออกมาเปนแผนการ
ทำการตลาดขององคกรลงในแผนภาพเพียง 1 แผน ที่จะนำ
ไปสูการปฏิบัติงานการตลาดขององคกรไดจริง

วัตถุประสงค

1. เพื่อเขาใจถึงมุมมอง แนวคิด เทคนิคการทำงานการตลาดยุคใหม

2. เพื่อสามารถออกแบบการตลาดดวย Marketing Canvas ได

3. เพื่อสามารถนำเอาแผนการตลาดดวย Marketing Canvas ไปใช

   ในการตลาดขององคกรได

จำนวนผูเขาอบรม : ไมเกิน 20 คน/รุน

จำนวนวันอบรม
2 วัน
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Day1
09.00 – 10.30 น.
• หลักการและแนวความคิด
  ดานการตลาดสมัยใหม และ 
  Marketing  Business Canvas
• อะไร คือ Marketing Business Canvas 
• 4 คำถามสำหรับนักการตลาด
• พื้นฐานการสราง Business Model Canvas
• ความเขาใจกอนเริ่มวางแผนการตลาดดวย
  Marketing Canvas

รายละเอียดของหลักสูตร 
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รายละเอียดของหลักสูตร (ตอ)
10.30 – 10.45 น. : Break

10.45 – 12.00
• ประโยชนของการวางแผนการตลาดดวย 
  Marketing Canvas
• ความรูพื้นฐานการทำการตลาดปจจุบันใหสำเร็จ
• แนวทางการวางแผนการตลาดดวย 
   Marketing Canvas
• 1. Product (สินคา/ บริการ)
• ความเขาใจในสินคาที่มีมูลคา 
   และการลอกเลียนแบบ
• Workshop#1: สินคา

• 2. Purpose (เปาประสงคดานการตลาด)
• ความเชื่อมโยงของ Purpose/ Passion/ Position
• กรณีศึกษา Purpose ขององคกรชั้นนำ
• Workshop#2: เปาประสงค

13.00 – 14.30 
• 3. Objective & KPI
• ประเภทและตัวชี้วัดในการกำหนดเปาหมายการตลาด
• Workshop#3: Objective & KPI
• 4. Pain Point
• การเช็คปญหาและความตองการของตลาด 
  (Pain Point)
• ขอไดเปรียบจากการออกแบบสินคา/ 
   บริการ จาก Pain Point
• เทคนิคการคนหา Pain Point ของลูกคา
• Workshop#4: Pain Point

• 5. Customer Insight
• เทคนิคการคนหาความรูสึกและทัศนคติของลูกคา
• ตัวอยางการหาความตองการที่แทจริง
• Workshop#5: Customer Insight
• 6. Value Proposition
• การเปลี่ยนจาก Pain Point เปน Gain Point
• การคนหาคุณคาที่จะสงมอบ
• กรณีศึกษาคุณคาที่จะสงมอบ
• ประโยชนของคุณคาที่จะสงมอบ
• Workshop#6: Value Proposition 

12.00 – 13.00 น. : Lunch

14.30 – 14.45 น. : Break

14.45 – 16.00
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Day2
09.00 – 10.30 น.
• 7. Brand
• การออกแบบตราสินคาที่มากกวา Logo
• ตัวอยางการสรางแบรนด
• 5 ปจจัยที่สรางแบรนดใหมีเสนหดึงดูดลูกคา
   บนโลกออนไลน
• กรณีศึกษาการสรางแบรนดขององคกรชั้นนำ
• Workshop#7: Brand
• 8. Customer Journey
• เสนทางการเขามาเปนลูกคา
• Awareness/ Evaluation/ Purchase/ Usage/ 
  Repurchase/ Advocacy
• Workshop#8: Customer Journey

รายละเอียดของหลักสูตร (ตอ)

10.30 – 10.45 น. : Break

10.45 – 12.00
• 9. Customer Relationship Management (CRM)
• ความหมายและกรณีศึกษาการสรางความสัมพันธกับลูกคา
• 7 ขั้นตอนการพัฒนา CRM สูการเพิ่มยอดขาย
• Workshop#9: CRM
• 10. Target
• การแบงกลุมลูกคาเปาหมาย (Market Segmentation)
• Geographic/ Demographic/ Psychographic/ Behavior
• Workshop#10: Target

13.00 – 14.30 
• 11. Market Size
• การพิจารณาขอมูลเพื่อวิเคราะห
  โอกาสทางการตลาด
• Workshop#11: Market Size
• 12. Strategy
• กลยุทธทางการตลาด: กลยุทธดานลูกคา/ 
  สินคา/ ธุรกิจ/ การจัดการ
• 11. กลยุทธการตลาด
• Workshop#11: กำหนดกลยุทธการตลาด

• 13. Channel
• การกำหนดชองทางการจัดจำหนาย
• ความเขาใจชองทาง OMNI Channel/ O2O/ DTC
• 10 ประเภทของ Channel Distribution
• ชองทางการชำระเงิน
• Workshop#13: Channel
• 14. Marketing Communication
• เทคนิคการเลือกเครื่องมือการสื่อสารการตลาด
• การนำไปใชผานการสื่อสารการตลาด
  ในรูปแบบตาง ๆ
• Workshop#14: Marketing Communication
• แนวทางการเชื่อมโยงความสัมพันธกลยุทธ
• สรุปภาพรวม Marketing Business Canvas 
  สูการขับเคลื่อนการตลาดไดจริง

12.00 – 13.00 น. : Lunch

14.30 – 14.45 น. : Break

14.45 – 16.00


