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Center for Creative Leadership ได้ท างานวิจัยร่วมกับ Morgan McCall, Michael M. 

Lombardo และ Robert A. Eichinger โดยได้ส ารวจกับผู้บริหารทั่วโลก ผลการวิจัยพบกฎส าคัญของ

การเรียนรู้ของคนและได้สร้างเป็นกฎ 70 - 20 - 10 Model ที่พบว่าการเรียนรู้ส่วนใหญ่ 70% มาจาก

ประสบการณ์ (experience) ในการท างานในที่ท างาน รองลงมา 20% มาจากการมีปฏิสัมพันธ์และ

การเรียนรู้จาก (interaction) กับผู้อื่น และส่วนสุดท้าย 10% มาจากการเรียนการสอนหรือการ

ฝึกอบรม (education & training) ตามปกติ จากกฎดังกล่าว พบว่า แหล่งในการพัฒนาคนที่ส าคัญ

อยู่ที่หัวหน้างานที่จะสอนงานให้ทีมงานสามารถท างานได้อย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ
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หลักสูตรนี้จะช่วยให้หัวหน้างานหรือผู้สอนงานทุกคน มีความรู้ และมี

จิตวิทยาการสอนงาน มีแนวทางในการเตรียมการสอนงานอย่างเป็นระบบ 

และฝึกการสอนงานอย่างมืออาชีพ เพื่อให้ทีมงานสามารถท างานได้ตามที่

หน่วยงานคาดหวัง และเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร
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09.00 – 10.30 น. • หน้าทีแ่ละคุณสมบตัสิ าคญัของ “คร”ู ผูส้อนงาน
• จติวทิยาการสอนงาน
• Workshop: การฝึกการใชจ้ติวทิยาในการสอนงาน

10.45 – 12.00 น. • การวเิคราะหง์านเพือ่การสอนงาน

• Workshop: การวเิคราะหง์านเพือ่การสอนงาน

รายละเอียดของหลกัสตูร

Break: 10.30 – 10.45 น. / Lunch: 12.00 – 13.00 น. 
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13.00 – 14.30 น. • การเขยีนวตัถุประสงคก์ารสอนงานเชงิพฤตกิรรม

• แนวทางการวดัและประเมนิผลการสอนงาน

• Workshop: การเขยีนวตัถุประสงคแ์ละการประเมนิผลการสอนงาน

14.45 น. - 16.00 น. • เทคนิคหลกัในการสอนงานอยา่งเป็นระบบทีป่รบัใชไ้ดทุ้กสภาพการณ์

• Workshop: บทฝึกการสอนงานอยา่งเป็นระบบ

• บทสรปุการเรยีนรู้

รายละเอียดของหลกัสตูร

Break: 14.30-14.45 น. 
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• การบรรยาย (Mini - Lecture 20%)

• Group Coaching:

การใช้ค าถามกระตุ้นเพื่อให้ผู้เข้าอบรมเห็นประโยชน์ของบทบาทหัวหน้างานในฐานะ People Manager

• ตัวอย่าง และกรณีศึกษา (Case Study)

• สื่อวีดิทัศน์ (Clip Video)

• การระดมสมอง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

• สรุป และ ถาม - ตอบค าถาม

วิธีการ

80%



ระยะเวลาเรียน
1 วนั 

( 09.00 – 16.00 น. )

เหมาะกบัใคร
• หวัหน้างาน 
• ผูจ้ดัการ

ความรู ้/ ประโยชน์ท่ีผูเ้รียนจะได้รบั

• ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของการสอนงานในฐานะ

หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้สอนงาน

• น าเทคนิคและเคร่ืองมือการสอนงานไปฝึกฝน เพ่ือเพ่ิมทักษะการ

สอนงานอย่างมืออาชีพ
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รปูแบบการจดัอบรม
• บรรยาย
• กรณีศึกษา
• Workshop


