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การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร

หลักสูตร

Performance Achievement



ในสภาวการณ์ทีม่กีารแขง่ขนัสงู องคก์ารต่างๆ ตอ้งเผชญิกบัปัญหามากมาย  ไมว่่าจะเป็นการ
แขง่ขนัในเชงิการตลาด หรอืการใหบ้รกิารทีม่ากขึน้ ทุกองคก์รต่างตอ้งพฒันาทัง้เทคโนโลย ีวทิยาการ
ต่างๆ ซึง่ท าใหผู้บ้รหิารตอ้ง เพิม่พนูศกัยภาพในการบรหิารงานมากขึน้  โดยเฉพาะหวัใจส าคญันัน้คอื 
“ทรพัยากรบุคคล” ในองคก์รนัน่เองที ่ทุกฝ่ายจะตอ้งประสานความรว่มมอื เป็นน ้าหนึ่งใจเดยีวกนั 
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุตามเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

ดงันัน้ บุคลากรในองคก์ร จ าเป็นทีจ่ะตอ้งเรยีนรู ้วธิกีารเสรมิสรา้งขดีความสามารถในตนเอง สรา้ง
แรงจงูใจ เพือ่ก่อใหเ้กดิปัญญาจนน าไปสูค่วามส าเรจ็แหง่การบรรลุเป้าหมายขอองคก์ร และในชวีติของ
ตนเอง อกีทัง้ยงัเป็นการพฒันาศกัยภาพและวุฒภิาวะทางอารมณ์ เพือ่เพิม่มลูค่าใหก้บังานทีต่นเอง
รบัผดิชอบ จนน าไปสูก่ารสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารขององคก์รต่อไป
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1. เพือ่เพิม่พนูประสบการณ์การเรยีนรู ้ในการปรบัพฤตกิรรมใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม ไดท้บทวนบทบาทและหน้าทีอ่นัพงึมตี่อตนเอง ผูร้ว่มงาน และองคก์ร
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กคดิ วเิคราะห ์และเรยีนรูถ้งึวธิกีารเสรมิสรา้งขดีความสามารถ ในการ

ท างานใหก้บัตนเองเมือ่ตอ้งเผชญิกบัปัญหา และอุปสรรคในการท างานรว่มกนั พร้อม
เสนอแนะวธิกีารแกไ้ขอยา่งสรา้งสรรค์

4. เพือ่เสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการใชช้วีติและท างานรว่มกนัอยา่งมคีวามสขุ อนัจะสง่ผล
ต่อการประสานงานและประสานประโยชน์ขององคก์รต่อไป
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วัตถุประสงค์



www.imp-online.com

Impression Training

02-9217921 / 085-502-7921 / 0819889979

imp@impressionconsult.com / imp1@impressionconsult.com

www.impressionconsult.com

Impression Training

@impressiongroup

The IMPRESSION Training Co., Ltd

09.00 – 10.30 น.
มุมมองความคดิในการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ                                    
ประโยชน์ของการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
• ความหมายของประสทิธภิาพ ประสทิธผิล คุณภาพ และ กระบวนการ
• ท าไมจงึตอ้งท าการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน
• เปิดมมุมองลกูคา้ภายใน/ ผลกระทบทีม่ตี่อผลวานและองคก์รโดยรวม
• กรณศีกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน
• ตวัชีว้ดัในการเพิม่ประสทิธภิาพ (SLA, OLA, Productivty, Effciency,

Effectiveness, Output, Input)

รายละเอียดของหลกัสตูร
10.45 – 12.00 น.
• การมองแบบ End-to-End Process

• การวเิคราะหค์วามสญูเสยี 7 ประการในการท างาน

• Workshop : ความสญูเสยี 7 ประการในงานของเรา
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13.00 – 14.30 น.
• เครือ่งมอืการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน
• Prioritization Matrix
• Workshop : การเลอืกหวัขอ้เพิม่ประสทิธภิาพ ดว้ย Prioritization Matrix
• Brain Storming Technique
• Workshop: Brain Storming เพือ่ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเรจ็และเป้าหมาย
• การก าหนดตวัชีว้ดัและการตัง้เป้าหมายแบบ SMART
• Workshop : Brain Storming เพือ่ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเรจ็และตัง้เป้าหมาย

รายละเอียดของหลกัสตูร (ต่อ)

Break: 10.30 – 10.45 น., 14.30 – 14.45 น./ Lunch: 12.00 – 13.00 น.

14.45 – 16.00 น.
• Process Flow Chart

• Workshop : การเขยีน Process Flow Chart ในกระบวนการ

ทีต่อ้งปรบัปรุง
• Workshop : การเขยีน Process Flow Chart ในกระบวนการ

ทีต่อ้งปรบัปรุง
• ECRS Technique
• Workshop : การวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงงานดว้ยเทคนิค ECRS
• สรุปการเรยีนรูสู้ก่ารน าไปเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน
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09.00 – 10.30 น.

10.30 – 10.45 น. : Break

10.45 – 12.00 น.

12.00 – 13.00 น. : Lunch

13.00 – 14.30 น.

14.30 – 14.45 น. : Break

14.45 น. - 16.00 น.

รายละเอยีดของหลกัสตูร



ระยะเวลาเรียน
1 วนั

เหมาะกบัใคร
• เจา้หน้าที่
• หวัหน้างาน
• ผูจ้ดัการ
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รปูแบบการจดัอบรม
• บรรยาย
• กรณีศึกษา
• Workshop

Course References
• 2553 พิสิทธ์ิ พิพฒันโ์ภคากลุ : Service Culture : วฒันธรรมบรกิาร
บรษัิท อมรนิทรพ์ริน้ตัง้แอนดพ์บัลิชช่ิง จ ากดั(มหาชน) และ บรษัิก ดิ
อิมเพรสชั่นคอนซลัแทนท ์จ ากดั

• 2549 พิสิทธ์ิ พิพฒันโ์ภคากลุ : เทคนิคการสรา้งการบรกิารใหเ้ป็นเลิศ 
(Customer Service Excellence) ส านกัพิมพซ์ีเอ็ด


