
หลักสูตรออนไลน�

Proactive Telesales Techniques
เทคนิคขายทางโทรศัพทแบบเชิงรุก

วิทยากร อ.ประเสริฐ สุขไพบูลยกุล

The IMPRESSION Training Co., Ltd.The IMPRESSION Training Co., Ltd.

แบบเชิงรุก

วิทยากร อ.ประเสริฐ สุขไพบูลยกุล

The IMPRESSION Training Co., Ltd.The IMPRESSION Training Co., Ltd.The IMPRESSION Training Co., Ltd.The IMPRESSION Training Co., Ltd.The IMPRESSION Training Co., Ltd.The IMPRESSION Training Co., Ltd.The IMPRESSION Training Co., Ltd.The IMPRESSION Training Co., Ltd.



The IMPRESSION Training Co., Ltd.

www.imp-online.com

imp@impressionconsult.com / imp1@impressionconsult.com

Impression Training                     

 02-9217921 / 085-502-7921 / 0819889979  @impressiongroup

Impression Training

www.impressionconsult.com

1 ผูเขาอบรมไดเขาใจถึงแกนแทของการขายทางโทรศัพทอยางถูกตอง
2 ผูเขาอบรมไดเขาใจถึงมุมมองของลูกคาในการใชโทรศัพทเพื่อการขาย
3 ผูเขารับการอบรมทางโทรศัพทเห็นแนวทางเชิงการบริหารงานขายทางโทรศัพท
   อยางมีประสิทธิภาพ

รายละเอียดหลักสูตร

เหมาะกับใคร
พนักงานขาย

หัวหน�าพนักงานขาย

เวลาทั้งหมด

ของ VDO หลักสูตร

1 ชั่วโมง 30 นาที

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการโทรศัพท และพัฒนาเทคนิคการขายรวมถึงการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการที่พฤติกรรมลูกคาเปลี่ยนไป 

ความรู�และประโยชน�ที่ผู�เร�ยนจะได�รับ



เนื้อหาหลักสูตร
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1   การขายทางโทรศัพท� ขายอย�างไรให�ชนะใจ 

2   ขายทางโทรศัพท�สู�การทำงานเชิงรุก

3   Mind set การขายโทรศัพท�เชิงรุก 

4   การโทรศัพท�คือ การสื่อสารและการเร�ยนรู�พฤติกรรมลูกค�า 

5   กระบวนการขายทางโทรศัพท�และลำดับความเข�าใจพฤติกรรมลูกค�า

6   เทคนิคกการโทรศัพท�แบบเชิงรุก

7   กระบวนการขายทางโทรศัพท�และเทคนิคสำคัญ

8   การเป�ดใจแบบไม�ขาย สร�างการรับรู�ก�อนการขาย

9   เทคนิคการเป�ดใจลูกค�าให�ประทับใจ 

10 กรณีศึกษา การโทรศัพท�เป�ดใจในการขาย 

11 เทคนิคการสื่อสารโน�มน�าวลูกค�าในการขาย

12 การเก็บข�อมูลลูกค�าและการนำเสนอที่รวดเร็ว

13 เทคนิคการนำเสนอสินค�าให�ลูกค�าประทับใจ

14 การนำเสนอคุณค�าที่ลูกค�าจะปฎิเสธไม�ได�

15 การขจัดข�อข�องใจเพ�่อป�ดการขาย

16 เทคนิคตอบข�อสงสัยให�ป�ดการขาย

17 การอ�านสัญญาณป�ดการขาย

18 การจัดการแรงต�านและเทคนิคป�ดการขาย

19 เทคนิคโทรติดตามเพ�่อป�ดการขาย 



ประวัติว�ทยากร อ.ประเสร�ฐ สุขไพบูลย�กุล

The IMPRESSION Training Co., Ltd.

www.imp-online.com

imp@impressionconsult.com / imp1@impressionconsult.com

Impression Training                     

 02-9217921 / 085-502-7921 / 0819889979  @impressiongroup

Impression Training

www.impressionconsult.com

Bachelor of Science Program (B.Sc.) 

Master of Business Administration M.B.A. for Smart Managers

 

บร�ษัท โตโยต�า มอเตอร� ประเทศไทย จำกัด

      โครงการจัดการฝ�กอบรมและออกแบบมาตรฐานกระบวนการขายในหลักสูตรการขายและการตลาด 

      รวมทั้งทักษะการสอนงานใหักับ พนักงานขาย หัวหน�าพนักงานขาย และผู�บร�หาร ในป� 2552-ป�จจ�บัน

          - หลักสูตร “Training Sales Executive 101” (TSE 101)

          - หลักสูตร “Training Sales Executive 103” (TSE 103)

          - หลักสูตร “Training Sales Executive 202” (TSE 202)

          - หลักสูตร “Training Sales Executive 203” (TSE 203)

          - หลักสูตร “Train the Trainer” อบรมให�กับหัวหน�าทีมขาย

          - หลักสูตร “Coaching and Leadership”

          - หลักสูตร “Toyota Customer Management”

          - โครงการ “Toyota Excellent Sales Service Award 2012 ถึง ป�จจ�บัน”

          - โครงการ Lexus Sales Walking Step Training

บร�ษัท นิสสัน มอเตอร� (ประเทศไทย) จำกัด

บร�ษัท เอ.พ�.ฮอนด�า จำกัด

บร�ษัท ทีโอที จำกัด มหาชน (TOT)

บร�ษัท ปูนซีเมนต�ไทย จำกัด มหาชน (SCG) 

ตลาดหลักทรัพยแห�งประเทศไทย (SET)

ประว�ติว�ทยากร

ประสบการณ�ทำงาน (ต�อ)
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ประสบการณ�ทำงาน (ต�อ)

บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำกัด มหาชน (CPF)

บร�ษัท ดีเคเอสเฮท (ประเทศไทย) จำกัด (DKSH)

บร�ษัท ไพรมัส จำกัด

บร�ษัท อุตสาหกรรมโคราช จำกัด โรงงานน้ำตาลพ�มาย

บร�ษัท กีล�า สปอร�ท จำกัด

Levono

บร�ษัท เพรซิเดนท� เบเกอร�่ จำกัด (มหาชน) ขนมป�งฟาร�มเฮ�าส�

บร�ษัท สตาร� เวลล� บิซิเนส (1998) จำกัด

บร�ษัท สหยูเนียน จำกัด (มหาชน)

Med Care D-Chain Co., Ltd.

บร�ษัท เฟรเกรนท� พร็อพเพอร�ตี้ แมเนจเม�นท� จำกัด

บร�ษัท ปร�ญสิร� จำกัด (มหาชน)

บร�ษัท แบงคอกนิวเทรนด� ดีเวลอปเมนท� จำกัด COZY by BNTD

Better World Green Co.ltd

บร�ษัท ซากุระโปรดัคส� (ไทยแลนด�) จำกัด

สมาคมเคร�่องเข�ยนและเคร�่องใช�สำนักงานไทย

นิติพลคลินิค

บร�ษัท ไซแอนติฟ�ค โปรโมชั่น จำกัด (SPC Group)

บร�ษัท โซตัส อินเตอร�เนชั่นแนล จำกัด

บร�ษัท เอส.เอส.แมนูแฟคเจอร��ง จำกัด ผลิตภัณฑ� ดร.สมชาย
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มหาว�ทยาลัยขอนแก�น

สำนักงานบร�การลูกค�า กสท (CAT TELECOM)

TLS Group Southeast Asia Co., Ltd 

บร�ษัท ทีพ�ไอ โพลีน จำกัด (มหาชน) 

บร�ษัท อีซี่ บาย จำกัด (มหาชน) 

องค�การเภสัชกรรม

International School Bangkok (ISB)

Biogenetech Co., LTD

บร�ษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)

มหาว�ทยาลัยราชภัฏบ�านสมเด็จเจ�าพระยา

มหาว�ทยาลัยราชภัฏพระนคร


