
      “เพ�่อเป�นการพัฒนาระบบงานบร�การให�มีมาตรฐาน อันจะสามารถทําให�พนักงานทุกคนเข�าใจ 

ถึงว�ธีการปฏิบัติเวลาที่ใช�ในการปฏิบัติ และตัวอย�างคําพ�ดที่ใช�ในการปฏิบัติ

        หลักสูตร Service Design การออกแบบบร�การนี้จ�งถูกออกแบบมา เพ�่อให�ผ�เูร�ยนมีความรู�

ความสามารถในการออกแบบระบบงานตามมาตรฐานของตนเองได�อย�างเหมาะสม”

Service Design

วัตถุประสงค�
1. เพ�่อให�เข�าใจถึงเคร�่องมือที่ใช�ในการออกแบบบร�การ

2. เพ�่อสามารถออกแบบการให�บร�การในองค�กรของตนเองได�อย�างเหมาะสม

3. เพ�่อสามารถนําเอาผลลัพธ�จาก Workshop ในการออกแบบบร�การ

    ไปใช�ในการดําเนินงานให�บร�การลูกค�าได�จร�ง 

www.impressionconsult.com

หลักสูตร

การออกแบบ บร�การ



เนื้อหาหลักสูตร
การกําหนดกลยุทธ�บร�การ

การมองกลุ�มลูกค�าเป�าหมาย 

ประโยชน�ของการออกแบบบร�การ 

แนวทางการออกแบบบร�การ 

เคร�่องมือที่ใช�ในการออกแบบบร�การ

การเข�ยน Service Blueprint พ�มพ�เข�ยวบร�การ 

Workshop : Service Blueprint 

การเข�ยน Service Blueprint & Smart Script 

มาตรฐานบร�การ และตัวอย�างคําพ�ดที่ใช�

Course References
2012  พ�สิทธิ์ พ�พัฒน�โภคากุล : Service Excellence บร�การที่เป�นเลิศ : กรณีศึกษา สรรพากร ภาค 7 กรมสรรพากร                  

          พ�มพ�โดย บร�ษัทอัมร�นทร�พร��นติ�ง แอนด�พับลิชชิ�ง จํากัด (มหาชน)  

2011  พ�สิทธิ์ พ�พัฒน�โภคากุล Service Excellence : Service Code บร�การที่เป�นเลิศ : รหัสบร�การ                  

          พ�มพ�โดย บร�ษัทอัมร�นทร�พร��นติ�งแอนด�พับลิชชิ�ง จํากัด (มหาชน)   

2010   พ�สิทธิ์ พ�พัฒน�โภคากุล Service Culture วัฒนธรรมบร�การ  

          พ�มพ�โดย บร�ษัทอัมร�นทร�พร��นติ�ง แอนด�พับลิชชิ�ง จํากัด (มหาชน)

2008   พ�สิทธิ์ พ�พัฒน�โภคากุล บร�การที่ตรงใจ ใครๆ ก็กลับมา (Customer Super Service) 

          พ�มพ�โดยสถาบันเพ��มผลผลิตแห�งชาติ    

2008   พ�สิทธิ์ พ�พัฒน�โภคากุล Customer Delight ศิลปการสร�างความประทับใจให�แก�ลูกค�า

          สํานักพ�มพ� บร�ษัทอัมร�นทร�พร��นติ�ง แอนด�พับลิชชิ�ง จํากัด (มหาชน)    

2006  พ�สิทธิ์ พ�พัฒน�โภคากุล เทคนิคการสร�างระบบบร�การให�เป�นเลิศ (Customer Service Excellence)  

          พ�มพ�โดย สํานักพ�มพ� ซีเอ็ด     

ระยะเวลา
9:00 น.- 16:00 น. ( 1 วัน ) 

กลุ�มผู�เข�าอบรมสัมมนา                                     
ผู�จัดการ

หัวหน�างาน

พนักงาน

รูปแบบการอบรมสัมมนา                                        
บรรยาย

Workshop

ชม VDO

Case Study  

จากองค�กรที่ประสบความสำเร็จ

TEL. 02-921-7291  Fax : 02-9217921  
Call center : 085-5027921 E-mail : imp@impressionconsult.com

The Impression Training Co.,Ltd.

www.impressionconsult.com

Workshop : Service Standard & Smart Script

ว�ธีการนําไปปฏิบัติงานจร�ง 

การสร�างประสบการณ�แก�ลูกค�าให�เกิดความประทับใจ 

Customer Experience Management (CEM) 

กรณีศึกษาองค�กรชั้นนําระดับสากล 

Workshop : CEM 

ว�ทยากรให�คําแนะนํา 

สรุป Service Design การออกแบบบร�การ

สู�การนําไปใช�งานจร�งให�เกิดผล 


