
ประวัติการศึกษา

ศิลปะศาสตร�บัณฑิต จ�ตว�ทยาอุตสาหกรรม

และองค�การ (เกียรตินิยม อันดับสอง) 

มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร� 

บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต

(MBA) มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร� 

ว�ทยากรอาวุโส  บร�ษัท ดิ อิมเพรสชั่น เทรนนิ�ง จำกัด

ปร�ญญาโท

ตำแหน�งป�จจ�บัน

ปร�ญญาตร�

PROFILE
ประวัติว�ทยากร
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ศิลปะศาสตร�บัณฑิต จ�ตว�ทยาอุตสาหกรรม

และองค�การ (เกียรตินิยม อันดับสอง) 

มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร� 

           ประสบการณ�ทำงาน

อาจารย�พัชราภรณ� ตู�วชิรกุล

PROFILE
ประวัติว�ทยากร

รองผู�อำนวยการส�วนงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล บร�ษัท พฤกษาเร�ยลเอสเตท จำกัด (มหาชน)

ประสบการณ�จร�งกว�า 20 ป� ด�านการฝ�กอบรมและพัฒนาบุคลากรในองค�กรชั้นนำ 

ว�ทยากรภายใน 8 ป� ในบร�ษัท Advance Info Services Public Company Limited (AIS) ในงาน Call Center 

และ Teleimfomedia (Call Center1133) และCapital OK (Personal Loan)ในงาน Call Center และShin 

Corporation

Certified trainers for “The AIS Way for Call Center and Front Office

               อัดสคร�ปเป�นเสียงใส�เทป เพ�่อเป�นตัวอย�างให�ทีมงาน Call Center (200 คน) รุ�นแรกของ AIS

             อบรม The AIS Way for Call Center and Front Office (800 คน) (ว�ทยากรรุ�นแรก 10 ท�าน)

Certified trainers for “The AIS Way for Corporate

จัดทํา Phone Collector Development Plan ให�กับพนักงานติดตามหนี้ของบร�ษัท Professional  Collection 

ในเคร�อ Capital OK

จัดทํา Lesson Plan ถอดบทเร�ยน หลักสูตร Collection Technique

ประสบการณ�ในงานพัฒนาบุคลากร โดยเคร�่องมือการพัฒนาบุคลากรต�างๆ เช�น 

             Training & Development: Training Roadmap, Competency Based Development

                Organization Development ; Corporate Culture, Employee Engagement, KM, Customer       

                at Touch Point, Managing Change & Internal Communication
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Career Management

Talent & Succession Planning

การบร�หารการเปลี่ยนแปลง (Managing Change) การรับมือและปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลง 

(Coping with Change & Adapting to Change)

การทำความเข�าใจและการจัดการความแตกต�างทางพฤติกรรม (Understanding and Behavioral 

Differences)

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication)

การบร�การที่เป�นเลิศ (Service Excellence)

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (High Performance Teamwork)

การโค�ชและการให�ความคิดเห็นย�อนกลับเพ�่อเพ��มแรงจ�งใจ (Effective Coaching and Feedback Giving)

ทักษะการเป�นหัวหน�างานที่มีประสิทธิภาพ (Supervisory Skills)

ผู�จัดการฝ�ายฝ�กอบรมและพัฒนาบุคลากร บร�ษัท AIA

ผู�จัดการฝ�ายฝ�กอบรม บร�ษัท ดัชมิลล� จำกัด

ที่ปร�กษาอาวุโส ด�านการบร�หารทรัพยากรมนุษย� บร�ษัท Human Dynamic

ว�ทยากรภายใน บร�ษัท Advance Info Services Public Company Limited (AIS) ในงาน Call Center

ว�ทยากรภายใน บร�ษัท Capital OK 3 ป� Teleinfomedia (callcenter1133)    3 ป� 

The Impression Training Co.,Ltd. 
TEL. 02-921-7921  /  085-5027921
E-mail : imp@impressionconsult.com
www.impressionconsult.com



องค�กรและหน�วยงานที่เคยให�การบรรยาย
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บร�ษัท อเมร�กัน อินเตอร�เนชั่นแนล แอสชัวรันส� จำกัด

บร�ษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�ว�ส จำกัด(มหาชน)

บร�ษัท ทาทา สตีล(ประเทศไทย)  จำกัด (มหาชน)

ธนาคาร เกียรตินาคิน จำกัด (มหาชน)

บร�ษัท พฤกษา เร�ยลเอสเตท จำกัด (มหาชน)

บร�ษัท ไฟเซอร� (ประเทศไทย) จำกัด

บร�ษัท ดูปองท� (ประเทศไทย) จำกัด

บร�ษัท ดาว เคมิคอล ประเทศไทย จำกัด

บร�ษัท บีเอฟไอ จำกัด  (มหาชน)

บร�ษัท ไทยคม จำกัด(มหาชน)

บร�ษัท โคห�เลอร� (ประเทศไทย) จำกัด

บร�ษัท เคซีอี อิเลคโทรนิคส� จำกัด (มหาชน)

สถาบันการจัดการป�ญญาภิวัฒน�  

บร�ษัท ทรู ว�ชั่น จำกัด (มหาชน)

บร�ษัท โอสถสภา จำกัด
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